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Metodologia

* Coleta e andlise de dados
secundarios e primarios e
classificagdo:

Entrevistas com os
interlocutores das RTs

Analises e agrupamentos

indice de atratividade, das RTs e IGRs

indice de oferta e

indice de avaliagdo da o . ~ . Atualizagdo do Mapa das
demanda dindmica do turismo gestdo regional e RegiBes Turisticas do

no estado governanga estado

Compreens3o da Entendimento da

¢ Cruzamento oferta x
demanda e classificagdo
dos municipios e RTs

Plano de
Regionalizagao do
Turismo de SP

e Cases inspiradores para a
gestdo regional do
turismo (benchmarking)

* Estudode
megatendéncias globais e
futuros do turismo

Inspiracdes para m

estratégias
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Encontros com RTs:
Apresentacgao projeto: 16Nov21
Oficina de elementos da estratégia e
cendrios: 08Abr22




Pressupostos

A REGIONALIZAGAO E UMA POLITICA PUBLICA

Envolve o governo como elemento central, responsdvel pela sua definigdo e sangdo. Mesmo
que atores ndo governamentais possam influenciar e apoiar as decis6es politicas, o caminho
estratégico para o desenvolvimento é do 6rgdo publico, que deve criar as bases e as condigdes
para que a atividade se desenvolva.

O MERCADO POSSUI DINAMICA PROPRIA

As relagoes comerciais e o processo produtivo no turismo acontecem de maneira espontanea,
ndo observando, muitas vezes, fronteiras geograficas. Nesse sentido, produtos e roteiros
entre regides ou entre municipios especificos podem ser estruturados por agentes
intermedidrios, por exemplo. Um mesmo municipio pode também integrar mais de um
produto ou roteiro. A regionalizacdo ndo pode ser entendida, portanto, como uma garantia de
acesso a mercado, apesar de ter grande potencial de contribui¢do para isso.

CONEXAO/PROXIMIDADE GEOGRAFICA DOS MUNICIPIOS

A regionalizagdo do turismo deve considerar a proximidade geografica dos municipios e sua
conexdo em torno de uma identidade regional. Os aspectos fisicos, culturais, socioecondmicos
e organizacionais dos municipios devem, no seu conjunto, demonstrar as conexdes e
complementariedades que caracterizam aquela regido turistica.

NAO HA DESENVOLVIMENTO REGIONAL SEM INTELIGENCIA COLETIVA

O olhar para a dindmica do territdrio regional, as sinergias entre os atores e organizagées que
fazem o turismo acontecer, a busca coletiva de solugdes e alternativas para o
desenvolvimento turistico e para o crescimento sustentavel da atividade sdo fatores que tém
relacdo ndo apenas com a competitividade, mas com a sustentacdo da atividade em longo
prazo. A criagdo e estimulo ao fortalecimento de uma inteligéncia coletiva é um aspecto
extremamente relevante, entendendo o processo de governanga compartilhada como uma
infraestrutura intangivel.

@

INTERESSE DOS MUNICIPIOS EM PARTICIPAR DA REGIONALIZACAO

A participagdo dos municipios numa regido turistica ndo pode ser imposta, mas pautada na
livre adesdao dos mesmos por perceber os beneficios da estratégia de atuagdo regional e a
clareza dos seus compromissos. E importante promover o entendimento de que o
desenvolvimento do turismo a partir da ética regional pode ser benéfico. Ainda que, para
tanto, sejam criadas estratégicas que estimulem e induzem a participagao.

MAPEAMENTO DINAMICO AJUSTAVEL AS MUDANGAS DE REALIDADE
Com a clareza que planos estéticos ndo funcionam em sistemas dindmicos, a identificacdo das

regioes turisticas ndo deve ser algo estatico ou engessado. Com certeza, critérios e regras

basicas devem ser estabelecidos, mas é importante reconhecer que municipios poderdo se 9
identificar com mais de uma regido na esfera microrregional e podem optar por integrar a 2 9
uma ou outra a depender da estratégia de desenvolvimento turistico regional ou aspectos

politicos, por exemplo. E importante reconhecer, assim, que o mapeamento é dindmico e
deverd respeitar e responder a mudangas de realidade.



Sintese: Elementos de Diagndstico

CONCENTRAGCAO
O turismo estruturado de Sdo Paulo é concentrado no litoral e
nos arredores da regido metropolitana

CONEXAO E IDENTIDADE
Poucas RTs possuem elementos de conexdo, diferenciacdo e
identidade claros

PRODUTOS E MERCADO
Ha caréncia de produtos turisticos e condigcOes de acesso a
mercado em grande parte das RTs

INTELIGENCIA COLETIVA E GOVERNANCA
Pouca efetividade das estruturas de governanca turistica
regional na maioria das RTs

DIRETRIZES E PAPEIS
Auséncia de diretrizes e indefini¢cdo de papéis na condug¢do
da estratégia de desenvolvimento turistico regional

DESCONEXAO COM POLITICAS
A politica de regionalizacdo é desconectada das demais
iniciativas da politica estadual

SUSTENTABILIDADE
Ndo hd estratégia e direcionamento relacionado a prdticas
sustentdveis na regionaliza¢do

MONITORAMENTO
O monitoramento de resultados da regionalizagéo é
praticamente inexistente




Megatendéncias globais do turismo

Globalizagdo Crescimento Populacional Mudangas Ambientais e Mundo Envelhecendo
Sustentabilidade

Individualismo e Urbanizacs Inteligéncia Artificial e
4 rbanizagao =
Empoderamento Saude e Bem Estar ¢ Automacdo
Revolugdo da Biotecnologia Grandiosa Avangos da Engenharia Sociedade e Economia de
Interconectividade Networking

Economia de Servicos Crescimento Econdomico Concentragao de Riquezas



Cases Inspiradores

Victoria, AU

Estado progressista com resultados de
rentabilizagdo do turismo

Rota Pantanal-Bonito/Serra da
Bodoquena, MS

Destino de ecoturismo e aventura em que o
turismo é motor de desenvolvimento

Toscana e Chianti, IT Pacifico Central, CR

Destino natural/rural posicionado Destino costeiro posicionado pela
pelo forte senso de identidade natureza e orientado para
regional sustentabilidade

Vale do Silicio, EUA

Polos tecnoldgicos que se aliam ao turismo

J

Praticas de Exceléncia

\

A COMUNIDADE LOCAL E PRIORIDADE NA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

O turismo como atividade econémica que beneficia a populagdo local, gera bem estar social e apoia na salvaguarda
da natureza e patriménio. O estudo demonstrou a utilizagdo de indices de monitoramento do progresso social e das
pressdes da atividade turistica, além de sistema de conta satélite que ddo conta da rentabilizagdo do turismo e
inclusdo da comunidade.

VISAO E GESTAO ECOSSITEMICA DO TURISMO

Modelos construidos dentro de uma visdo sistémica/ecossistémica em que se definem visdo, valores e objetivos
coletivos, atores que interagem, seus papéis e ambitos de atuagdo, mas principalmente, modelos e ferramentas de
relacionamento, cooperagdo, convergéncia, complementaridade.

O ESTADO TEM UM PAPEL PREPONDERANTE NO DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Coordenagdo estadual-regional-local, cooperagdo publico-privada e a importancia da lideranga estadual. Instancias
regionais sao fortalecidas pela existéncia de uma estratégia central/macro de destino (Estado) ao qual devem se
alinhar, e pela existéncia de programas transversais robustos e eficientes;

A CAPACIDADE LOCAL DE ARTICULAGAO E EXECUGAO E VALORIZADA

Modelos abertos, adaptaveis e fluidos, que inteligentemente valorizam a realidade e os padrdes de interagdo pré-
existente no territorio, sdo inicialmente construidos ao redor dos atores com maior capacidade de articulagdo e
execucao.

REGIOES ATUAM NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE QUALIDADE E PROMOGAO REGIONAL

Regides turisticas trabalham diretamente com empresarios e possiveis investidores nas regides, fomentando a
inteligéncia/capacidade coletiva, dando suporte ao desenvolvimento de produtos consistentes, de alta qualidade e
com orientagdo de mercado. S3o orientadas a promover e fomentar o turismo intraestadual, ostentam ferramentas
e conduzem iniciativas préprias, mas trabalham de maneira coordenada com as organizagdes em nivel Estadual e
Nacional.

A INTELIGENCIA COLETIVA E MATERIALIZADA POR MEIO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E PROCESSOS DE
COOPERAGAO FORMALIZADOS

Inteligéncia coletiva baseada em plataforma de banco de dados e sistemas de inteligéncia centralizados, com
metodologias unificadas e operacionalizados em cooperagdo nacional-estadual-regional, fortalecida e aprimorada
ao redor de sinergias e iniciativas de cooperagao formalizadas onde se d lve o capital social.

MARKETING TURISTICO CONECTADO COM O MARKETING TERRITORIAL

Desenvolvimento e marketing turistico se conecta fortemente com o desenvolvimento e marketing territorial
apoiando-se na quota de voz que o destino adquiriu por meio da cultura, cinema, gastronomia, no patriménio e no
estilo de vida que todos querem experienciar.

CLAREZA DO PAPEL ESTRATEGICO DAS INSTANCIAS REGIONAIS DO TURISMO

Dentre as multiplas oportunidades aportadas pela estratégia de regionalizagdo, é preciso ter clareza sobre qual é
o papel estratégico que as instancias regionais irdo desempenhar na politica estadual e sua execugdo, a partir do

que se define o grau de autonomia, fungdes. Essa funcdo pode e deve ser dindmica, evoluir ao longo do tempo, a
medida que tanto a politica como as instancias regionais amadurecem.

DESTINOS INDUTORES DE FLUXO TEM PAPEL ESTRATEGICO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Devem ser tratados de forma estratégica na composicdo dos produtos, no marketing e na comunicagao. Nao sao
os mais desenvolvidos/consolidados, mas sim aqueles que efetivamente trazem notoriedade, atraem e
distribuem fluxos, inspiram outros players locais, trazem e difundem experiéncia acumulada e elevam o patamar
da regido como destino turistico.






Elementos do Diagndstico
CONCENTRACAO
PRODUTOS E MERCADO
MONITORAMENTO
CONEXAO E IDENTIDADE
INTELIGENCIA COLETIVA E

GOVERNANCA

DIRETRIZES E PAPEIS

DESCONEXAO COM POLITICAS

SUSTENTABILIDADE

Linhas de A¢do

Competitividade
e Mercado

Governanga
Regional

Politica de
Regionalizagao

Orientar o processo de desenvolvimento
turistico de base territorial regional,
contribuindo para potencializar a oferta
turistica e aumentar a competitividade, bem
como promover melhorias em processos de
gestdao compartilhada e ampliar a

representatividade do setor na esfera estadual.



Objetivos especificos

Institucionalizar a politica de regionalizacao e fortalecer a gestao do PRT
Estabelecer diretrizes para a organizacao territorial do turismo no estado
Fortalecer o processo de governanca regional do turismo

Estimular a producao turistica nas regioes turisticas

Desenvolver a promocao turistica das regioes



Diretrizes

Gerir a politica de regionalizacdao com visao ecossistémica do
turismo

Ofertar suporte e orientacdo as regioes turisticas de forma
customizada, respeitando e valorizando as realidades regionais

Promover processo de gestao compartilhada do turismo nas
regioes voltado ao alcance dos resultados

Alinhar e conectar as estratégias de desenvolvimento das regioes
turisticas as dinamicas do mercado

Promover processo sistematico de monitoramento, avaliacao e
ajustes do Programa de Regionalizacao

Impulsionar a sustentabilidade como conceito norteador




Linhas de acao
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Politica de Regionalizacao Governanga regional Competitividade e Mercado

* Criar condicBes técnicas e legais para a - Impulsionar a estruturac3o de produtos turisticos

 institucionalizacdo, conducio e gestio Fomentz:(rja prqusmnahzagao&a gNestjo : : ‘ de qualidade g c,orT\ identidade reg-lgnal,
da politica de regionalizac3o do regional do turismo e a consolidagaoda : allphados aos prmcflp.los da sustentfbllldad§ e\
turismo de S3o Paulo governanga - " aprimorar as estratégias de promogdo e apoio a

comercializacao das regides turisticas

44 iniciativas-chave Priorizagao (GUT)



ODS #8: Promover o crescimento econbémico
sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego

pleno e produtivo, e trabalho decente para todos

OBJETIV:.:

89 Elaborar e implementar politicas para

promover o turismo sustentavel, que gera
empregos e promove a cultura e os produtos
locais

8. 2 Atingir niveis mais elevados de
produtividade das economias por meio da
diversificacao, modernizagdo tecnoldgica e
inovagao - foco em setores de alto valor
agregado e dos setores intensivos em mao de
obra

8. 3 Promover politicas orientadas para o

desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracao de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagao

84 Melhorar progressivamente a

eficiéncia dos recursos globais no consumo e
na produciao

10

1ses

Reduzir a desigualdade dentro dos pai:

ODS #10

e entre eles

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

e 10.2 Empoderar e promover a
inclusao social, economica e
politica de todos,
independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia,
origem, religido, condicao
econdmica ou outra

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

s

consumo sustentaveis

ODS #12: Assegurar padroes de produgdo e de

e 12.b Desenvolver e

implementar ferramentas
para monitorar os
impactos do
desenvolvimento
sustentavel para o turismo
sustentavel, que gera
empregos, promove a
cultura e os produtos
locais

12.2 Alcancar gestdo
sustentdvel e o uso
eficiente dos recursos
naturais







Objetivos

Orientar o processo de desenvolvimento turistico de base territorial regional, contribuindo para potencializar a oferta turistica e aumentar a

Geral
competitividade, bem como promover melhorias em processos de gestdao compartilhada e ampliar a representatividade do setor na esfera estadual.
e : If\:'t]::f;:mr:allzaf; ft plolm:a de 2. Esta}belfcer dl-retr.|z|e; paraa 3. Fortalecer o ?rocTzso de 4. Estimular a producdio 5. Desenvolver a promocio
egl 2 Izagao e alecera org_amzacao territorial do gO\{emanca regional do tutstca nas RTs turistica das regides
gestdo do PRT turismo no estado turismo
Diretrizes

Ofertar suporte e Promover processo de
Gerir a politica de orientagdo de forma gestdo compartilhada do

Promover processo

Alinhar e conectar as : 2
sistematico de

Impulsionar a

estratégias de sustentabilidade
desenvolvimento da RT
a dindmica do mercado

regionalizacdo com visdo customizada respeitando e turismo nas regides
ecossistémica do turismo valorizando as realidades voltado ao alcance dos
regionais resultados

monitoramento,
avaliagdo e ajustes
do PRT

como conceito
norteador

Linhas de agdo

Politica de Regionalizagdo Governanca Regional Competitividade e Mercado

5 Impulsionar a estruturagdo de produtos turisticos

: de qualidade e com identidade regional, alinhados :

aos principios da sustentabilidade e aprimorar as :
estratégias de promogado e apoio a

: Criar condigGes técnicas e legais para a
: institucionaliza¢do, condugdo e gestdo da politica
de regionalizagdo do turismo de Sao Paulo

Fomentar a profissionalizacdo da gestdo regional
do turismo e a consolidagdo da governanga






Reconhecimento
formal das RTs
pela SETUR/SP

Critérios a serem Processo de
discutidos evolucao







Bases legais: linhas gerais do conteudo

Normativa que estabeleca a regionalizagao como uma diretriz da politica estadual:

Objetivos e diretrizes

Instrumento
Defini¢Oes - conceituagao: o que é regionalizacdo, regiao turistica, IGR
normativo a ser

definido!

Sistema de Regionalizagcao do Turismo

Competéncias: papel da SETUR, da IGR e dos municipios que integram a politica



Encaminhamentos finais

1 0 Diagramacao do plano

Apresentacdo institucional produtos cooperacao técnica BID — SETUR/SP

0 Divulgacao do Plano







Video: o novo normal € integrado

NAO DESPERDICE A CRISE

O NOVO NORMAL

EANTEGRADO ¢

https://www.youtube.com/watch?v=fg4FMEt8Rko



https://www.youtube.com/watch?v=fq4FMEt8Rko

Proposta:

Forum do Plano de Regionalizacao do

Turismo de Sao Paulo

Xooo& @

Articulacdo e apoio a
Representagdo das Disseminagdo do plano implementagao
regides
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Secretaria de
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