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O Grupo de Inteligência 
Colaborativa (GIC)



O Contexto



Diretriz II - Governança Participativa e Colaborativa

OE: FORTALECER e VALORIZAR IGRs locais e regionais

Criação da Política Estadual de Regionalização 
(OE 3 - Estratégia 7) 

DESCONTINUIDADE

Estratégias de Longo Prazo

Política e Plano de Regionalização

Plano Estratégico de 
Desenvolvimento do Turismo de SP

Plano de estratégias setoriais de 
aceleração e retomada do turismo de SP



O trabalho 
desenvolvido



Metodologia

Plano de 
Regionalização do 

Turismo de SP

Compreensão da 
dinâmica do turismo 

no estado

Entendimento da 
gestão regional e 

governança

Inspirações para 
estratégias

Construção 
participativa

• Coleta e análise de dados 
secundários e primários e 
classificação:

Índice de atratividade, 
Índice de oferta e

índice de avaliação da 
demanda

• Cruzamento oferta x 
demanda e classificação 

dos municípios e RTs

• Entrevistas com os 
interlocutores das RTs

• Análises e agrupamentos 
das RTs e IGRs

• Atualização do Mapa das 
Regiões Turísticas do 
estado

• Cases inspiradores para a 
gestão regional do 
turismo (benchmarking)

• Estudo de 
megatendências globais e 
futuros do turismo

Reuniões 
semanais com 
equipe técnica 
da SETUR/SP

Reuniões de 
trabalho com o 

GIC

Oficinas com 
interlocutores 

das RTs e 
sociabilização 
da estratégia

Encontros com RTs:
Apresentação projeto: 16Nov21

Oficina de elementos da estratégia e  
cenários: 08Abr22



Pressupostos



Síntese: Elementos de Diagnóstico
CONCENTRAÇÃO
O turismo estruturado de São Paulo é concentrado no litoral e 
nos arredores da região metropolitana

1

CONEXÃO E IDENTIDADE
Poucas RTs possuem elementos de conexão, diferenciação e 
identidade claros

2

PRODUTOS E MERCADO
Há carência de produtos turísticos e condições de acesso a 

mercado em grande parte das RTs

INTELIGÊNCIA COLETIVA E GOVERNANÇA
Pouca efetividade das estruturas de governança turística 
regional na maioria das RTs

DIRETRIZES E PAPÉIS
Ausência de diretrizes e indefinição de papéis na condução 
da estratégia de desenvolvimento turístico regional

DESCONEXÃO COM POLÍTICAS
A política de regionalização é desconectada das demais 
iniciativas da política estadual

SUSTENTABILIDADE
Não há estratégia e direcionamento relacionado a práticas 
sustentáveis na regionalização

MONITORAMENTO
O monitoramento de resultados da regionalização é 
praticamente inexistente

3

4

5

6

7

8



Megatendências globais do turismo

Globalização Crescimento Populacional Mudanças Ambientais e 
Sustentabilidade

Mundo Envelhecendo

Individualismo e 
Empoderamento Saúde e Bem Estar Urbanização

Inteligência Artificial e 
Automação

Revolução da Biotecnologia Grandiosa 
Interconectividade

Avanços da Engenharia Sociedade e Economia de 
Networking

Economia de Serviços Crescimento Econômico Concentração de Riquezas



Cases Inspiradores

Polos tecnológicos que se aliam ao turismo



Estratégia do 
PRT/SP



Orientar o processo de desenvolvimento 

turístico de base territorial regional, 

contribuindo para potencializar a oferta 

turística e aumentar a competitividade, bem 

como promover melhorias em processos de 

gestão compartilhada e ampliar a 

representatividade do setor na esfera estadual.

Competitividade 
e Mercado

Governança 
Regional

Política de 
Regionalização

Linhas de Ação
Elementos do Diagnóstico

1

2

3

4

5

6

7

8

CONCENTRAÇÃO

PRODUTOS E MERCADO

MONITORAMENTO

CONEXÃO E IDENTIDADE

INTELIGÊNCIA COLETIVA E 
GOVERNANÇA

DIRETRIZES E PAPÉIS

DESCONEXÃO COM POLÍTICAS

SUSTENTABILIDADE



Objetivos específicos

Institucionalizar a política de regionalização e fortalecer a gestão do PRT

Estabelecer diretrizes para a organização territorial do turismo no estado 

Fortalecer o processo de governança regional do turismo       

Estimular a produção turística nas regiões turísticas   

Desenvolver a promoção turística das regiões



Diretrizes
Gerir a política de regionalização com visão ecossistêmica do 

turismo

Ofertar suporte e orientação às regiões turísticas de forma 
customizada, respeitando e valorizando as realidades regionais

Promover processo de gestão compartilhada do turismo nas 
regiões voltado ao alcance dos resultados

Alinhar e conectar as estratégias de desenvolvimento das regiões 
turísticas às dinâmicas do mercado

Promover processo sistemático de monitoramento, avaliação e 
ajustes do Programa de Regionalização

Impulsionar a sustentabilidade como conceito norteador 



Linhas de ação

Governança regional Competitividade e MercadoPolítica de Regionalização

Criar condições técnicas e legais para a 
institucionalização, condução e gestão 

da política de regionalização do 
turismo de São Paulo 

Fomentar a profissionalização da gestão 
regional do turismo e a consolidação da 

governança

Impulsionar a estruturação de produtos turísticos 
de qualidade e com identidade regional, 

alinhados aos princípios da sustentabilidade e 
aprimorar as estratégias de promoção e apoio à 

comercialização das regiões turísticas

44 iniciativas-chave Priorização (GUT)
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s • 8.9 Elaborar e implementar políticas para 
promover o turismo sustentável, que gera 
empregos e promove a cultura e os produtos 
locais

• 8.2 Atingir níveis mais elevados de 
produtividade das economias por meio da 
diversificação, modernização tecnológica e 
inovação - foco em setores de alto valor 
agregado e dos setores intensivos em mão de 
obra

• 8.3 Promover políticas orientadas para o 
desenvolvimento que apoiem as atividades 
produtivas, geração de emprego decente, 
empreendedorismo, criatividade e inovação 

• 8.4 Melhorar progressivamente a 
eficiência dos recursos globais no consumo e 
na produção O
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es • 10.2 Empoderar e promover a 
inclusão social, econômica e 
política de todos, 
independentemente da idade, 
gênero, deficiência, raça, etnia, 
origem, religião, condição 
econômica ou outra
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is • 12.b  Desenvolver e 

implementar ferramentas 
para monitorar os 
impactos do 
desenvolvimento 
sustentável para o turismo 
sustentável, que gera 
empregos, promove a 
cultura e os produtos 
locais

• 12.2   Alcançar gestão 
sustentável e o uso 
eficiente dos recursos 
naturais



Mapa Estratégico





Reconhecimento 
RTs e IGRs



Reconhecimento 
formal das RTs 
pela SETUR/SP

Critérios a serem 
discutidos

Processo de 
evolução



Próximos passos



Bases legais: linhas gerais do conteúdo

Normativa que estabeleça a regionalização como uma diretriz da política estadual:

Objetivos e diretrizes

Definições - conceituação: o que é regionalização, região turística, IGR

Sistema de Regionalização do Turismo

Competências: papel da SETUR, da IGR e dos municípios que integram a política

Instrumento 

normativo a ser 

definido!



Diagramação do plano

Apresentação institucional produtos cooperação técnica BID – SETUR/SP

Divulgação do Plano

Encaminhamentos finais



Desafio futuro: a 
implementação do Plano



Vídeo: o novo normal é integrado

https://www.youtube.com/watch?v=fq4FMEt8Rko

https://www.youtube.com/watch?v=fq4FMEt8Rko


Proposta:

Fórum do Plano de Regionalização do 

Turismo de São Paulo 

Representação das 
regiões

Disseminação do plano
Articulação e apoio à 

implementação



Realização:
Parceiro técnico:

GOVERNO DO ESTADO
DE SÃO PAULO

Secretaria de 
Turismo e Viagens


