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1. APRESENTACAO

O Plano denominado “Diretrizes para o Plano Municipal Participativo de Turismo da Estancia
Hidromineral de Aguas de S&o Pedro” é apresentado ao Poder Executivo Municipal e Secretaria
Municipal de Turismo da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro visando proporcionar
subsidios para o efetivo planejamento e desenvolvimento do turismo local nos médio e longo
prazos. Trata-se de um estudo voltado ao fomento da atividade econdmica do turismo. O trabalho
se efetiva pela elaboracdo de uma andlise critica sobre os processos que envolvem os servicos
ligados ao turismo receptivo local, agente que se constitui como principal setor econémico a
compor a estrutura financeira da comunidade de Aguas de S&o Pedro. A mensuracéo, andlise e
determinacéo de diretrizes a longo prazo, para 0s varios servicos turisticos locais destinados aos
visitantes - sejam eles de estadia prolongada, de turismo de um dia ou de residéncias secundérias
- e moradores é fator fundamental para que se compreendam as reais dimensfes das
necessidades que os visitantes e residentes demandam, quando do uso das estruturas fisicas e

dos servicos ligados ao turismo receptivo local.

As diretrizes tém a intencéo de alicercar as bases para que o planejamento do turismo municipal -
no curto/ médio e longo prazos — possa se efetivar de modo a ser independente de cenarios
politicos momentaneos. Assim, os dados aqui apresentados devem ser norteadores de atitudes
gue promovam a exploracgéo turistica de maneira sustentavel, incentivando agées que resultem em
um maior valor adicionado a economia da cidade e a consequente, melhoria da renda de seu

cidadao.

A guisa de contextualizacdo, a partir da finalizacdo das Diretrizes para Plano Municipal, sera

possivel desencadear, de forma linear, variados processos e agdes, como 0s abaixo discriminados:

¢ Adequacéo dos atrativos turisticos locais, a fim de gerar o melhor proveito no uso desses

espacgos para fins turisticos;

e Adequacao a capacidade de carga dos hotéis, pousadas, colénias, bares e restaurantes

do municipio, no que tange ao recebimento e acolhimento de visitantes;

¢ Adequacdo dos equipamentos turisticos locais as demandas que se apropriam desses

mesmos equipamentos;



e Adequacao da estrutura de servicos oferecida ao usuario seja ele visitante ou residente;

e Constituicho uma base de diretrizes para serem seguidas pelas futuras gestfes

municipais;
e Promover a atividade turistica sempre considerando as necessidades dos residentes e;

e Mitigar processos degenerativos que a atividade do turismo possa oferecer, corrigindo o

processo e redirecionando as agfes

Assim, o presente plano edifica o primeiro degrau para a estruturacdo de um turismo local onde a
pluralidade, a democracia, a participacdo e a sustentabilidade social e ambiental, sejam os vetores
principais a serem efetivados. A construcdo de um Plano Municipal do Turismo, em que se
considerem a devida capacidade receptiva local, as reais necessidades da comunidade e as
possiveis novas oportunidades de desenvolvimento empresarial na cidade, potencializara a
exploragéo da atividade e firmaré ainda mais o turismo como principal agente de desenvolvimento

econdmico e social da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro.

As diretrizes estabelecidas nesse plano séo resultantes de trabalho anteriores e incorporacdo das

novas demandas que surgiram posteriormente. Como trabalho anteriores serviram de base:

e Estudo denominado “Vis&o de Futuro”, elaborado pela Rede Social de Aguas de S&o Pedro
no ano de 2009, que contou com a rica colaborac¢é@o dos residentes do municipio onde foi
elaborada a visdo de futuro para a cidade em um intervalor de 15 anos. Foi 0 ponto de
partida inicial e gerou um contributo significativo no sentido de alicer¢ar uma verdadeira e
prospera integracdo entre a comunidade académica do campus e a comunidade de

residentes na Estancia;

e Estudo denominado “Mensuracéo da Demanda e da Oferta Turistica do Municipio de Aguas
de S&o Pedro”, desenvolvida pelo Centro Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro, no ano
de 2011, onde se buscou detectar as necessidades sobre vagas para estacionamento;
sobre as necessidades dos hotéis, pousadas, colénias e meios de alimentacdo da cidade,

bem como analisou as necessidades e perspectivas do comércio varejista local e;

e Estudo intitulado “Pesquisa de Demanda Turistica” elaborado no ano de 2012, pela area de
Extensdo Universitaria do Centro Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro, abordando o
perfil da demanda turistica local e estabelecendo uma analogia com a demanda que aflui as
demais estancias do “Circuito das Aguas Paulista”. O estudo visava buscar diferenciacéo e

similitudes do perfil dos consumidores do turismo, nos respectivos locais.



Todos os estudos mencionados acima forma reanalisados e tiveram varias constatacdes

incorporadas no presente plano.

Durante todo o decorrer do presente estudo, foi possivel estabelecer trocas de conhecimentos, de
informacdes, bem como alinhamentos de técnicas e métodos. Dessa circulacdo de ideias, entre os
envolvidos em maior ou menor grau, resultaram atitudes e ag¢Bes que sempre tiveram como
objetivo trazer um continuo aperfeicoamento do processo, norteando e alinhando o estudo de
modo que o resultado final contribua para a constante melhoria da qualidade de vida dos residentes

no municipio.

Dos objetivos gerais

O presente plano fornece diretrizes para o planejamento turistico municipal adequado as
necessidades dos residentes e dos visitantes, considerando o desenvolvimento social, a
conservacgao e preservacdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida urbana de seus

habitantes.

Dos objetivos especificos

e Mensurar, parametrizar e gerar acdes que atendam a demanda real que aflui ao municipio
na busca de seus atrativos, bem como os que buscam a cidade com o objetivo tanto da

pratica do turismo de lazer, quanto de negocios;

e Mensurar, parametrizar e gerar acdes no que tange as necessidades da demanda que aflui
aos meios de alimentacdo da cidade, abrangendo desde restaurantes de alimentacéo

rpida aos de longa permanéncia;

e Mensurar, parametrizar e gerar acdes no que tange as necessidades da demanda que
realiza compras no comércio local, abrangendo os estabelecimentos que oferecem

produtos e/ou servigcos no ambito geografico da municipalidade;

e Mensurar, parametrizar e gerar agdes no que tange as necessidades da demanda relativas

ao uso da infraestrutura béasica, de servigos e de apoio ao usuario, no municipio;



e Mensurar as caracteristicas da sazonalidade de frequéncia nos periodos denominados de
alta e baixa temporada, finais de semana prolongados e periodo especial de férias, a fim

de propor acdes especificas que atendam as necessidades dos visitantes;

e Criar processos que envolvam o uso dos atrativos locais pela populacao residente, a fim de

garantir o direito de uso dos bens publicos da cidade;

e Subsidiar a capacitacdo e residentes de modo a atuar no turismo receptivo da cidade, das
diferentes fungdes necessarias a pratica do turismo. Assim pretendesse ampliar a gama de

atividades que fornecam geracéo de renda para as familias locais.

Das justificativas

As demandas por servicos turisticos crescem a propor¢éo do desenvolvimento econdmico do pais.
No universo da hospitalidade, com o incremento e barateamento dos meios de transporte, das
notérias melhorias na condi¢cdo econdmica da nacdo e da consequente valorizagdo da moeda, o
leque de opcdes de escolha de destinos turisticos aumentou, de forma significativa, ao brasileiro

de classe média.

Nesse contexto as comunidades que possuem sua economia voltada a essa area passam a
concorrer ndo apenas com outros destinos nacionais, como também com destinos internacionais.
Aguas de S&o Pedro, nesse sentido, € um destino planejado para acolher o turismo como atividade
econdmica principal desde seus primérdios, sendo que até nos dias atuais, tem nesse campo

econdmico, sua principal base de geracdo de capital.

Sendo assim, a cidade necessita de permanentes acdes que reforcem sua vocagdo como destino
turistico de qualidade e que deem pardmetros e coordenem as decisGes que resultem em
permanente melhoria das condi¢cdes de vida de seus habitantes mostrando, também, novas

oportunidades de neg6cios empresariais nessa area.



O planejamento da atividade do turismo se mostra como condi¢céo principal para que os residentes
nos destinos turisticos possam usufruir de suas benesses de forma sustentavel, tanto social como

ambiental e na qualidade de vida.

Para o desencadeamento desse planejamento municipal para o turismo, ha a necessidade de que
determinadas variaveis estejam previamente mensuradas, dentre as quais, 0 perfeito

conhecimento do fluxo de turistas e as reais condicdes de oferta turistica do lugar.

E na efetivacdo desse passo inicial que o presente projeto se norteia. Portanto, esse Plano
Municipal de Turismo deve ser a linha mestra para que administradores publicos, empreendedores
privados e a sociedade civil organizada pautem suas politicas voltadas a atividade turistica durante

um amplo intervalo de anos.

Dos volumes

O presente Plano Municipal Participativo de Turismo de Aguas de S&o Pedro esta dividido em 02

volumes, a saber:

Volume [: contém a apresentacdo, os dados pré-textuais; a metodologia adotada; a caraterizagédo
do turismo no mundo e no Brasil; o histérico, as estruturas e os atrativos locais; o inventario

turistico municipal; a analise da demanda; a analise da concorréncia e a proposta das diretrizes;

Volume II: contém o banco de projetos, os apéndices, 0s anexos, as referéncias e os elementos

poés-textuais restantes.
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2. METODOLOGIA ADOTADA

O presente projeto denominado “Diretrizes para o Plano Municipal Participativo de Turismo da
Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro” envolveu andlises e pesquisas intensivas, com
estudos do meio envolvendo, observacdo, geracdo, coleta, sistematizacdo e mensuracdo de
dados. O estudo contou com a realizacao de varias atividades de campo em diferentes datas e em
diferentes locais, onde foram empregadas técnicas quantitativas de contagem de mensuracdo de
visitantes, de modo a gerar dados mais fidedignos possiveis. Na questdo de fontes, trata-se de
uma pesquisa direta junto as fontes primarias e levantamento de dados, via fontes secundérias. No
gue tange a tipologia, trata-se de pesquisa quantitativa que gerou planilhas e tabelas para facilitar

a compreenséo dos dados colhidos.
2.1. Dos Comités

As Diretrizes para o Plano Municipal foram elaboradas de forma participativa. Os comités -
formados por cidad&os da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro - foram os responsaveis
diretos pela elaboracdo das diretrizes do presente plano. Representam, democraticamente, as

necessidades e expectativas dos residentes, no que tange a pratica do turismo no municipio.

Importante reforgar que foi de fundamental importancia a colaboracdo dos residentes da Estancia
Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, que se fizeram representar pela composicdo dos comités de

trabalho e que interviram de forma proativa na formatacéo final das diretrizes desse plano, a saber:
e Comité de Educacao;
e Comité de Saude:
e Comité de Seguranca,
e Comité de Comércio e Servicos;
e Comité de Meio Ambiente;
e Comité de Eventos;
e Comité de Cultura;
e Comité de Desenvolvimento Social,
e Comité de Infraestrutura Urbana;

e Comité de Esportes e Lazer:
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2.2. Dos demais componentes
O presente plano também contou com a participacao e apoio dos:

e Governo publico municipal, através da Secretaria de Turismo, fornecendo as condigfes
adequadas, para que os pesquisadores pudessem exercer suas atividades sem percalgos
ou impedimentos, bem como o apoio da Rede Social de Aguas de S&o Pedro;

e Camara Municipal de Aguas de S&o Pedro: através da concessdo dos espacos fisicos para

reunides e debates e participacdo de vereadores compondo os comités;

e Centro Universitario SENAC: dando a assessoria técnica-educacional e fornecendo

estudos e pesquisas para apoiar o presente plano;

e Ongs’e e Oscip’s locais que acompanharam e participaram do processo de elaboragéo

das diretrizes;

e Grupo de escoteiros Japopici, que atualizou o Inventario Turistico Municipal, através de

pesquisa e estudo do meio, com as fontes primarias.

e Conselhos Municipais de Seguranca e de Educagdo que acompanharam e contribuiram

para a construcdo do plano em todas suas etapas.

A metodologia adotada resultou em analises que permitem:

¢ O entendimento da forma de apropriacéo do espago turistico;

e Manter e melhorar conservacao patrimonial dos atrativos e estabelecimentos ligados
ao turismo;

e Busca e captagdo novas demandas através da criagdo de uma estratégia de marketing
direcionada e focada;

e Analisar o desempenho de outros destinos concorrentes e fornecer instrumental para

estratégias para reposicionamento do produto turistico local,

As etapas adotadas estédo abaixo descritas:

e Caracterizacéo da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, como destino turistico;
e Diagnostico das atuais condigBes de uso turistico da cidade, considerando também a

infraestrutura disponibilizada ao residente;
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e Criacdo de diretrizes para as variadas areas do municipio e que recomenda-se serem
seguidas pelas futuras gestdes municipais;
e Banco de projetos a serem priorizados pelas futuras gestées municipais no que tange a

exploracdo do turismo.

2.3. Do periodo de realizagao e das parcerias

O periodo de realizacdo compreendeu os meses de dezembro de 2013 e de janeiro a agosto de
2014, tempo habil necessario para a elaboracado do plano final. Durante todo esse periodo
foram realizadas reunifes quinzenais e, por alguns momentos, semanais, nas quais 0s comités
dialogaram internamente e entre comités. As reunides foram inicialmente na Camara Municipal
de Aguas de S&o Pedro e, em seguida, no Centro de Exposicdes e Eventos de Aguas de S&o

Pedro, devido ao aumento de participantes nos comités.

A seguir a andlise se inicia com a caracteriza¢ao da atividade do turismo no mundo e no Brasil.
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3. CARACTERIZAGCAO DO TURISMO NO MUNDO E NO BRASIL

3.1. Turismo no mundo

O sistema turistico global envolve uma série de setores ligados ao deslocamento do ser humano,
por diferentes motivos de modo a suprir as necessidades desse viajante da melhor forma possivel.
Basicamente engloba areas como hotelaria, companhias aéreas, agéncias e operadoras de
turismo, locadoras de automoéveis, empresas de alimentacdo, empresas organizadoras e
patrocinadoras de eventos e os demais servicos agregados em torno do motivo de viagem das

pessoas, conforme mostra figura 3.1.

SISTEMA TURISTICO GLOBAL

HOTELARIA

AGREGADOS CIAS AEREAS

AGENCIAS E
OPERADORAS

GASTRONOMIA LOCADORAS

Figura 3.1. Sistema Turistico Global

Fonte: elaborado por Antonio Carlos Bonfato SENAC/SP, com base no WNWTO

A andlise, mensuragdo e estabelecimento de diretrizes da atividade turistica no globo é
coordenada pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (World Tourism Organization - UNWTO),

entidade ligada as Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU e tem sua sede em Madrid, na

Espanha. Tal entidade busca regulamentar e interceder em questdes politicas que envolvem a


http://www2.unwto.org/
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atividade no contexto global. O World Travel & Tourism Council (WTTC), é um conselho global
criado por entidades privadas que busca discutir o turismo considerando sua importancia
econdmica no contexto global. Sua sede é em Londres, Inglaterra. As duas entidades séo as
maiores fornecedoras de informacfes sobre a atividade turistica no mundo, através de estudos e
pesquisas levadas adiante por elas em todos o0s continentes do globo e que envolvem
fornecedores e clientes dos servigos turisticos. Segundo o0 mesmo WTTC, o turismo seguird em
crescimento global acima da média do crescimento econdémico dos paises. Para o ano de 2014, o
WTTC prevé um crescimento médios das receitas acima de 4% a.a. , conforme mostra a figura 3.2,

onde se projeta até 2023.

Total Contribution of
Travel & Tourism to GDP

2012 U5Dbn
12,000
10,000
5,000
§,000
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0
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Figura 3.2. Crescimento do PIB de Viagens e Turismo,
previsdo até 2023

Fonte: elaborado por Antonio Carlos Bonfato em bas
boletim “ Economic Impact of Travel & Tourism Mid-Year
Update October 2013” do WTTC.

3.2. Turismo no Brasil

No Brasil a atividade do turismo é regulamentada, coordenada e fiscalizada pelo Ministério do
Turismo — MinTur. O ministério possui suas pastas especificas que organizam todas as atividades

e pesquisas da area. As principais, a saber, séo:

Chefia de Gabinete: trata do planejamento geral e a longo prazo da atividade e da implementacéo

das politicas para o setor.

Secretaria Executiva: que faz a gestdo das financas, logistica, pessoal e demais func¢bes

executivas.
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Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo: Responsavel por subsidiar

todos os planos, programas e projetos que visem a exploracdo do turismo de forma sustentavel

econdmica, social e ambientalmente no pais.

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo: monitora a Politica Nacional do Turismo e auxilia o

cumprimento das metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Turismo.

Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo: Autarquia ligada ao MinTur e que é responsavel pela

implementacdo da Politica Nacional de Turismo e pela politica de divulgacao do turismo brasileiro
no mercado internacional.

Segundo o MinTur, a atividade cresce, no Brasil, em um ritmo superior ao crescimento mundial do
turismo. Os dados expostos a seguir, ajudam a reforcar essa tese.

Em termos de desembarques internacionais, importante medidor de fluxos de turismo, seja de
lazer, seja de negdcios o ritmo de crescimento é constante desde o ano de 2010, conforme figura
3.3

9.236.947

9.018.507
5.809.505

Figura 3.3 Desembarques internacionais 2010-2102
Fonte: Ministério do Turismo, 2014

A participagdo do turismo no contexto da economia nacional mostra uma linha constante de
crescimento. As receitas do setor cresceram a um ritmo médio de 14, % a.a., na Ultima década. Os

valores nominais estédo expostos na figura 3.4.
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Participagao do turismo na economia brasileira
( em USS bilhdes)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 3.4. Participagéo do turismo na economia brasileira.
Fonte: elaborado por Antonio Carlos Bonfato SENAC/SP com base no Plano Nacional do Turismo 2013-2016pact of Travel
& Tourism Mid-Year Update October 2013” do WTTC.

O turismo doméstico também mostra crescimento significativo nos dltimos anos. A figura 3.5.
aponta para um crescimento de 70,9% entre 2010 e 2012 nos desembarques domésticos nos

aeroportos brasileiros.

84.863.693

79.244.256
49.570.980

2012

Figura 3.5 Desembarques domésticos 2010-2102
Fonte: Ministério do Turismo, 2014
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Corroborando com os quadros expostos anteriormente, embora os gastos do turista brasileiro no
exterior subam ano ap6s ano, as receitas cambiais com o turismo também crescem seguidamente

todos os anos, gerando divisas para o pais, como mostra a figura 3.6.

6.709

Figura 3.6 Receitas cambiais com o turismo 2011-2103

Fonte: Ministério do Turismo, 2014

Assim, em termos de atividade turistica, o Brasil ainda busca potencializar seu desempenho, tendo
em vista as grandes possibilidades de crescimento da area nos préximos anos, em todo o territorio
nacional e sob variadas formas de se praticar o turismo como negécios, ecoturismo, lazer de praia,

lazer de campo, historico, esportivo e religioso dentre outros.

Nesse quadro, fez-se necessario a implantagdo de um plano estratégica a longo prazo, tanto no
nivel na nacional, como no nivel local. Nesse sentido, as bases do desenvolvimento turistico
nacional forma previstas no Plano Nacional do Turismo. O passo seguinte é a implementacao do

Plano Municipal de Turismo, por parte das municipalidades.

3.3. Planejamento Turistico Municipal

O Planejamento Turistico Municipal é o principal instrumento para a organizacdo do turismo nas

cidades. Ao aplicar os processos de planejamento nessa atividade, tendo como base o local, as
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resultantes tendem a convergir para que a atividade seja praticada de modo a nédo ser agressiva

para o lugar e se harmonizar com as atividades cotidianas dos habitantes.

O planejamento turistico realizado de modo sustentavel tende parametrizar a atividade com base
na viabilidade ambiental, social, econémica e politica do lugar, bem como preservar os bens e
atrativos turisticos de modo a que outras geracbes possam usufruir economicamente dessa
atividade por muitas décadas. Ha4 que se entender que o bom planejamento do turismo deve
preservar os fatores histéricos da comunidade, pois sao Unicos do lugar e constroem a identidade

publica daquele destino e o diferenciam dos demais.

Reconhecidamente a mais democratica forma de se planejar o turismo no nivel municipal se da
através da participacdo dos atores sociais que estdo diretamente envolvidos com a vida cotidiana

do destino turistico. A figura esquematica 3.7. mostra como o sistema municipal deve operar:

PODER |
POBuaj

ENTIDADES | —
REPRESENTA | PLANEJAMENTO | \
TIVAS DE 5 TURISTICO ta C‘QE‘L@'QQS@‘L |
CLASSE MUNICIPAj /
\

GRUPOSDA |
SOCIDADE CIVIL

Figura 3.7. O planejamento turistico municipal com participagdo democratica
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato, SENAC/SP

Assim a elaboracdo de um Plano Municipal de Turismo (Plamtur), deve seguir uma ordem linear e
cronolégica a fim de que seus objetivos principais, o planejamento da atividade turistica para o
longo prazo, sejam atingidos. Em todos esses momentos, a participagdo popular é oportuna e

importante.
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Como passo inicial hd a necessidade de se diagnosticar o que hoje, efetivamente, ocorre no
municipio em termos de atividade turistica, seja pelo prisma da oferta de produtos turisticos, como
pelas caracteristicas da demanda que aflui a cidade turistica. Em seguida, ha a necessidade de
inventariar os atrativos, 0s acessos e a infraestrutura existente a fim de se detectar quais sédo os
fatores criticos para a alavancagem qualitativa da atividade turistica do lugar. O passo seguinte se
constitui no estabelecimento das diretrizes que devem reger a atividade de todos os envolvidos
com o turismo no municipio, sejam eles entidades publicas ou privadas ou grupos do terceiro setor.
A etapa final é a consolidacdo e legitimagcdo desse processo através da elaboracdo da lei que
institui o Plano Municipal de Turismo. A figura 3.8 mostra sequéncia l6gica desse processo.

INVENTARIO TURISTICO MUNICIPAL

ANALISE DE DEMANA E OFERTA

ESTABELECIMENTO DE DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

CONSTRUCAO DO PLAMTUR

Figura 3.8. Fluxo da construgdo de um Plano diretor de Turismo
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato, SENAC/SP

A seguir o estudo se dedica a analisar a Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, no que
tange ao seu histérico de criacdo, a sua estrutura geral e aos atrativos turisticos disponibilizado ao

publico visitante.
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4. AGUAS DE SAO PEDRO: HISTORICO, ESTRUTURA E ATRATIVOS

A seguir estdo expostos os dados gerais que caracterizam a Estancia Hidromineral de Aguas de
Sao Pedro, com descricdo de seu histérico e suas caracteristicas urbanas, sociais e turisticas

gerais.

Nome do municipio:

Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro

Criacéo: 25 de julho de 1940

Emancipacéo politica: 24 de dezembro de 1948, pela Lei Estadual n°® 233, de 24/12/48

Dados gerais

Regido: Planalto Paulista

Latitude e Longitude: a 22° 35’ 58” de Latitude (Sul) e 47° 52’ 34 “de Longitude (Oeste)
Mesorregido: Piracicaba/SP

Microrregido: Piracicaba/SP

Municipio Limitrofe: S&o Pedro/SP

Altitude: 470m

Area territorial: 5,537, km2 (IBGE,2013)

Clima: Tropical com estagéo seca

Populacéo censo 2010: 2.707 habitantes (IBGE,2010)
Polucéo estimada 2013: 3.004 (IBGE,2013)

Densidade demogréfica (hab/km?): 488,89 (IBGE, 2014)
IDH-M: 0,854 — muito elevado (Pnud,2010)

PIB per Capita: R$ 23.032,54 (IBGE,2013)

PIB total: R$ 63.823.000,00 (IBGE,2013)

Gentilico: agua-pedrense

Clima: subtropical, tendo a temperatura média anual em torno de 24°C. S&o observadas as
seguintes temperaturas minimas e maximas?:
Temperatura minima anual (Junho e Julho): 02° C

Temperatura maxima anual (Janeiro): 35°¢

Poder executivo
Prefeitura Municipal: Praca Geraldo Azevedo, 115 Centro CEP 13525-000 Prefeito: Paulo Cesar

Borges (Paulo Ronan)



Fone: (19) 3482-7100

Site: www.aquasdesaopedro.sp.gov.br

E-mail: prefeitura@aguasdesaopedro.sp.gov.br

Poder Legislativo

Camara Municipal da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro/SP
Presidente: Rubens Aparecido Antunes

Enderego, praga Geraldo Azevedo, 123 Centro. CEP 13525-000
Telefone: (19) 3482-1348 Fax: (19) 3482-1348

Site: www.camaraaguasdesaopedro.sp.gov.br

E-mail: secretaria@camaraaguasdesaopedro.sp.gov.br

Orgéo Oficial de Turismo

Secretaria de Turismo de Aguas S&o Pedro
Secretario: Fabio Pontes Ferreira

Endereco: R: Aparecido Barbosa, 210
Telefone: (19) 3482-1652

E-mail: turismo@aquasdesaopedro.sp.gov.br

Demais secretarias municipais

Secretéria de Administracdo Publica
Secretario: Walmir Herminio

Endereco: Praca Prefeito Geraldo Azevedo, 115
Telefone: (19) 3482-7100 - Ramal 33

E-mail: walmir.herminio@aquasdesaopedro.sp.gov.br

Secretaria de Educacéo
Secretario: Dalva da Silva
Endereco: R: Santina Martello Matarazzo, 15
Telefone: (19) 3482-1706

E-mail: dalva.silva@aguasdesaopedro.sp.gov.br

Secretaria de Financas

Secretario: Oswaldo Faustino

Endereco: Praga Prefeito Geraldo Azevedo, 115
Telefone: (19) 3482-7109

E-mail: oswaldo.faustino@agquasdesaopedro.sp.gov.br
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Secretaria de Meio Ambiente e Seguranca Publica
Secretario: Aparecido Donizete Carrara

Endereco: Antonio Feijé n° 95

Telefone: (19) 3482-1586

E-mail: semasp@aguasdesaopedro.sp.gov.br

Secretaria de Promocéao Social e Termal

Secretario: Sandra Regina Marques Dias da Silva

Endereco: Rua Antonio Aparecido Barbosa, 210 — Jd. Jerubiacaba
Telefone: (19) 3482-2650

E-mail: sandra.dias@aguasdesaopedro.sp.gov.br

Secretaria de Saude

Secretario: Marco Antonio Casarini
Endereco: R: Antonio Feijd, 135
Telefone: (19) 3482-1131

E-mail: marco.casarini@aguasdesaopedro.sp.gov.br

Secretaria de Transporte e Servigos Urbanos
Secretério: Aparecido Donizete Carrara
Enderego: R: Dos Curiés s/ n°

Telefone: (19) 3482-1270

E-mail: donizete.carrara@aguasdesaopedro.sp.gov.br

4.1. Histoérico
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Fundada em 25 de julho de 1940 por Octavio Moura Andrade, Aguas de S&o Pedro é o segundo

menor municipio brasileiro em extensao territorial. Com um crescimento projetado e populacéo

residente de 2.834 habitantes de acordo com o Ultimo censo realizado pelo IBGE (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2010, a estancia possui indices de exceléncia em

qualidade de vida.

Considerada também cidade-satde, o municipio sobrevive principalmente de seus potenciais

turisticos e das aguas sulfurosas usadas para tratamentos de diversas enfermidades. O turismo é a
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principal atividade de Aguas de S&o Pedro, que recebe em média 5.000 turistas em finais de
semana comuns. O numero chega a ser bem maior nos feriados prolongados e em datas
comemorativas como Ano Novo, Natal e Carnaval, quando passam ao menos 10 mil visitantes pela

estancia.

A descoberta das aguas medicinais foi por um acaso. Na década de 20, o futuro fundador da
estancia, Otavio Moura Andrade, contratou o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas — IPT (hoje parte
da Universidade de Sao Paulo — USP), para analisar as aguas minerais descobertas

acidentalmente na busca por petrdleo.

A emancipacdo de Aguas de S&o Pedro — antes pertencente a S4o Pedro —aconteceu no ano de
1948. Impulsionada pelos banhos de aguas medicinais oferecidos no primeiro balneario construido
pelo fundador da cidade, mais pessoas procuravam por Aguas de S&o Pedro e os investimentos

comecgaram a ocorrer.

Em algumas décadas, o municipio ficou conhecido pela sua qualidade de vida e sossego. Mais de
50% da populacéo que reside na estancia é composta de idosos. Em Aguas de S&o Pedro, no

existe zona rural, bem como é vedada a atividade industrial.

A estancia mantém as caracteristicas voltadas a melhora da qualidade de vida. No que tange ao
meio ambiente, a Organizacdo das Nag¢des Unidas — ONU, recomenda que as cidades tenham
16m? guadrados de area verde por habitantes. O municipio, ainda que chegue a mais que triplicar
sua populagao residente, chegando a 10 mil habitantes, ainda tera 145 m2de area verde para cada

residente, nimero nove vezes maior que o recomendado.

Aguas de S&do Pedro também tem a melhor infraestrutura basica entre as 67 estancias do Estado
de S&o Paulo. A cidade é atendida por coleta de lixo regular e todos tém acesso a rede de esgoto
e agua canalizada. O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, da ONU,
mantém a Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro como o 2° melhor IDH-M — indice de

Desenvolvimento Humano Municipal -, do pais.

A procura por petréleo na década de 30 resultou o que muitos acreditam ser o grande ‘ouro’ da
estancia: as aguas medicinais, usadas para tratamentos estéticos, terapéuticos e até mesmo
renais. No balneario sdo encontrados trés tipos de aguas: a fonte da Juventude (a 22 em teor de
enxofre no mundo e indicada para tratamento de reumatismo, alergia, diabetes, asma, colites,
moléstias da pele, intoxicacdo e inflamacao, a fonte Gioconda (indicada para tratamento de males
no figado, vesicula biliar e intestinos) e a fonte Almeida Salles (evita azia, excesso de acidez

gastrica e diabetes, sendo ingerida apos as refeigoes).
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A titulo de introducdo do projeto cabe-nos delinear o papel dos atores sociais envolvidos no projeto
da esténcia, iniciando pelo empreendedor: Octavio Moura Andrade (1905-1972), que seria entédo
diretor presidente da Empresa Aguas Termaes e Sulfidricas de S&o Pedro. A estruturacéo do

projeto para a futura estancia, se calcaria em trés personagens, que poderiamos denominar os

pilares para a empreitada de Octavio Moura Andrade:

. Para a questdo da hidroterapia, contratou-se os servicos do médico, Dr. Jodo
Aguiar Pupo, Diretor da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo
- USP, que deveria conduzir todos os trabalhos segundo as modernas
tendéncias da medicina referentes aos tratamentos termais;

. Para a questdo sanitaria, essencial para a Estancia Hidromineral, o Escritério
Saturnino de Brito -ESB, do Rio de Janeiro, foi contratado e deveria prover de
infraestrutura basica toda a gleba que abrigaria a futura cidade;

. Para a questédo do planejamento urbano, Moura Andrade contrata os trabalhos
do engenheiro civil Jorge de Macedo Vieira, que deveria executar o projeto de

uma cidade balnearia “modelar”’, segundo as mais modernas praticas urbanas.

OCTAVIO MOURA ANDRADE
THERMAS SULFIDRICAS DE SAO PEDRO

| l |

URBANISMO SANITARISMO TERMIAIZISMO
ESCRITORIO TECNICO JORGE ESCRITORIO TECNICNO PROF. DR. JOAO AGUIAR
DE MACEDO VIEIRA SATURNINO DE BRITO PUPO - USP

Figura 4.1. Esquema da estruturacéo da implantac&o da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro
Fonte: BONFATO, A.C.. Macedo Vieira: ressonancias do modelo cidade jardim, Sdo Paulo: SENAC, 2008

4.1.1. O empreendedor: Octavio Moura Andrade

Em 1934, deslocou-se até o municipio de Sdo Pedro, o Sr. Octavio Moura Andrade, Diretor da
Associacado Comercial de Santos e da Casa Comissaria do Café “Moura Andrade & Cia”, ligada as
exportacdes e importacdes do café no porto de Santos - onde ocorria cerca de noventa por cento
da movimentagdo de comércio exterior do pais - a fim de tratar de neg6cios da firma, na qual era
sécio de seu irm&o Antonio Joaquim de Moura Andrade. O aguardo na resolucdo de assuntos
comerciais cotidianos acabou por levar Octavio Andrade a conhecer as atividades desenvolvidas

pelos administradores do lugar, visitando ndo sé a fonte de agua sulfurosa e o balneario
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remodelado, como também empreendendo visita 4s demais fontes existentes e ainda néo
exploradas. Tendo em vista o observado e divisando um cenario propicio uma atividade que
envolveria 0 uso dessas aguas - tanto para fins terapéuticos quanto para a atividade do turismo -
retornou a Santos, onde relatou ao irmao soécio, Antonio Joaquim, as possibilidades nas terras

ainda pertencentes ao municipio de S&o Pedro

Octavio Moura Andrade, de formag&o humanista, nasceu em Brotas, interior paulista aos 07 de
maio de 1905. Em 1917 mudou-se para S&o Paulo, onde iniciou os estudos mais avancados
culminando com o ingresso na prestigiada Faculdade de Direito do Largo Sao Francisco. Formou-
se em 1930, e passou a prestar servico para a Empresa Moura Andrade &Cia, com sede em
Santos/SP. Aprofundou-se na cultura humanista, ampliando de forma constante sua biblioteca e
sua cultura. Tal fato, que no primeiro momento, pode parecer ndo relevante, mostrou-se decisivo
num futuro préximo, pois forneceu-lhe conhecimento necessério para transferir para o engenheiro
civil Jorge de Macedo Vieira, ao médico Dr. Jodo Aguiar Pupo e aos profissionais do Escritorio
Saturnino de Brito suas necessidades e expectativas quanto a cidade nova. Sua cultura o colocara
ao par das mais variadas tendéncias das ciéncias estabelecidas a época, incluida ai, o

entendimento das regras que norteavam o funcionamento de uma cidade

4.1.2. Histoérico urbano: uma cidade planejada para o turismo

A geracdo de engenheiros-civis formados pela Escola Politécnica de Sdo Paulo no decorrer do
primeiro quartel de anos do século XX representa uma singular tipologia de profissionais que
faziam mais que interpretar a cidade em seu todo sistémico. Na forma de intervir desses
profissionais - tanto na cidade j& edificada quanto partindo do ex-novo, se exteriorizavam n&o
somente os conhecimentos técnicos adquiridos durante os estudos académicos, mas também a
resultante pratica, oriunda das discussodes levadas no cerne dos circulos da cultura urbanistica
paulistana. Reflete um novo modo de intervir, enriquecido pela busca da assimilacdo do “modus
vivendi” dos habitantes, no &mbito do social, caracteristicas inerentes aos nucleos urbanos. Essas
particularidades algaram esses engenheiros-civis a pensadores sociais da cidade, aderindo aos

engenheiros-sanitaristas, ja portadores dessa qualidade.

A assimilacdo, traducdo e transferéncia de modelos urbanos consagrados na urbanistica
internacional, somavam-se 0s conhecimentos construidos segundo uma forma empirica,
ocasionados pela troca de argumentacdo, por ocasi@do em que esses profissionais se
entrecruzavam, quando da elaboracdo e da execucdo, em conjunto, de uma ou outra intervencao.
Na relacdo pragmatica com o projeto - arquetipica desses engenheiros-civis, e no transito das
ideias, frutificadas, pela convivéncia cotidiana dos trabalhos de campo, fragmentos de

conhecimentos eram trocados, interiorizados e expostos de modo a resultar em modelos que se
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tinham como hibridos, dotados de caracteristicas diferenciadas que poderiam chegar quase a um
novo modelo.

4.1.3. O engenheiro civil politécnico Jorge de Macedo Vieira

Jorge de Macedo Vieira nasceu em 15 de Agosto de 1894 na cidade de S&o Paulo, originario de
familia de poucas posses econémicas, falecendo em 7 de janeiro de 1978, na mesma cidade, com
posses econdmicas de razoavel monta. Durante sua vida, ndo contraiu matriménio, ndo deixando
descendentes diretos. Nos seus anos de estudo, na Escola Politécnica de Sao Paulo (entre 1912 e
1917), conviveu com professores como Ramos de Azevedo, Paula Souza, Carlos Shalders,
Affonso d’ Escracnolle Taunay, Horacio Berlinck, Jorge Krichbaum, Vitor Dubogras, Domiciliano
Rossi, Hyppolito Pujol Jr. e Victor da Silva Freire, portanto, exatamente no periodo em que esses
profissionais estavam no centro das discussdes sobre as necessidades de melhoramentos para a

capital paulistana.

Enquanto Jorge de Macedo Vieira se formaria em Engenharia Civil, seu colega de turma e,
posteriormente, companheiro em varios projetos, Francisco Prestes Maia, se graduaria em
Engenharia Civil e Arquitetura. Embora engenheiro-civil, a Escola Politécnica criou e propiciou um
ambiente em que Macedo Vieira acabaria por se voltar as questdes inerentes ao urbanismo, mais
que as questBes de cunho residencial. As intervencdes levadas a cabo nas capitais européias e
nas cidades norte-americanas eram de conhecimento e objetos de discussdo desse grupo de

pessoas ligadas a Politécnica, fato ja comprovado pela historiografia urbana.

Macedo Vieira iniciou sua carreira profissional na “City of Sdo Paulo Improvement and Freehold
Company Ltd” - Cia. City, atuando ao lado de Richard Barry Parker, quando este esteve no Brasil e
projetou alguns “bairros jardins” como Pacaembu, Jardim América, Alto da Lapa e Bela Alian¢a, no
final da década de 1910. Apds atuar na Cia City, Macedo Vieira abriu escritério em conjunto com o
companheiro de Politécnica Eng®. Mariano de Oliveira Wendell, e logo em seguida estabeleceu
escritério préprio e foi responsavel por uma série de loteamentos: ( Vila Anastéacio, Vila Maria,
Jardim Japéo, Vila Nova Manchester, Parque Edu Chaves, Vila Formosa, Vila Medeiros, Salde,
Rolindpolis, Cidade Mae do Céu, Vila Nova Conceicdo, dentre outras), ndo s6 em Séo Paulo, mas
também em outras localidades tais como Rio de Janeiro, Campos do Jorddo, Nova Friburgo,
Campinas, além de elaborar projetos para quatro cidades novas: Aguas de S&o Pedro (1940),
Maringa (1947), Pontal do Sul (1951, ndo implantado totalmente) e Cianorte (1955). Todas as
cidades projetadas pelo engenheiro-civil tém forte influéncia de solugbes urbanas consagradas
internacionalmente e, hoje, se destacam pela excelente qualidade de vida proporcionada aos seus
habitantes.
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Para a cidade balneéria de Aguas de S&o Pedro, a equipe de profissionais do Escritério Técnico
Jorge de Macedo Vieira foi contratada, inicialmente, em 1936, pelo empreendedor, Octavio Moura
Andrade, ocasido em que se iniciaram os levantamentos altimétricos da area rural pertencente, a
época, ao municipio de S&do Pedro. A equipe, comandada pelo engenheiro civil, trabalhou o sitio
até a entrega da primeira planta da cidade em 1940. Macedo Vieira retornaria a cidade em 1957
para fazer adaptacdes ao projeto original e findaria sua obra em Aguas de S&o Pedro ja nos anos

de 1960, quando projetou novos bairros — Jardim Iporanga, em 1964 e Jardim Porangaba, 1965.

Entende-se que a cidade balneéria de Aguas de S&o Pedro se constitui no local que estabelece um
marco no que tange a ampliacdo dimensional da atuacdo de Jorge de Macedo Vieira. Tal projeto
torna-se importante referencial do trabalho do engenheiro civil politécnico ao se caracterizar como
o primeiro projeto integral de uma cidade inteira, elaborada pelo seu Escritério Técnico. Aguas de
Séo Pedro, onde prevalece a solucdo “garden city”, também foi rico campo laboratorial onde, ao
lado de agentes de significAncia como o ESB — Escritorio Técnico Saturnino de Brito, do Rio de
Janeiro e de profissionais de renomada atuacdo em outros campos do conhecimento, como o
médico Dr. Jodo Aguiar Pupo, Macedo Vieira organiza a ocupacao do espaco. Por desse projeto
conseguimos entender a importancia da multidisciplinaridade de profissionais das varias ciéncias

estabelecidas, na elaboragéo do que seria um bom projeto de cidade.

A especial dedicagdo de Jorge de Macedo Vieira a esse projeto, com o qual manteve contato até
praticamente o final de sua vida;, o intercAmbio de conhecimentos aplicado na solucdo de
problemas pontuais - cotidianos da implantacdo de uma cidade balnearia-, fez o Escritério Técnico
Jorge de Macedo Vieira manter um posto fixo nas glebas urbanizadas, durante dois anos. Tal fato
resultou em importantes discussées de campo e, acreditamos, contribuiu, de maneira significativa,
para a ampliagdo do conhecimento do engenheiro civil no que tange as nuances e detalhes que
envolvem a implantagcédo de uma aglomeracéo urbana destinada ao bom habitar, ao descanso e ao
veraneio. Mais que isso, ressalta-se o fato de uma pequena Estancia Hidromineral, carregar em
seu bojo, toda uma ordem de modelos e solu¢des urbanas internacionais, consagradas e
reconhecidas pelas suas qualidades, em todos os continentes, resultando em uma cidade de

destacaveis atributos ambientais e estéticos até os dias atuais.

Segundo urbanistas brasileiros, em Aguas de S&o Pedro, como também em outros projetos de
Macedo Vieira, o atributo € de bom projeto urbano. Com o passar dos anos e das décadas e ao se
fazer uma analogia com outras formas de urbanizagdo de areas, os projetos do engenheiro-civil
paulistano assumem uma continua e crescente linha de destaque no item qualidade de projeto. A
luz das reflexdes urbanisticas, tendo como universo temporal, o primeiro quartel de anos do século
XX, entende-se que, se para alguns, recomendavel seria estar, geograficamente, mais préximos

aos centros de discussdes sobre a cidade, notadamente 0s europeu e norte-americanos, por outro
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lado, o produto resultante do uso variado de solugdes, ocasionou cidades com boa qualidade
estética e ambiental, implantadas por profissionais mais livres, evitando o apego a uma Unica
tipologia de modelo urbano. Uma variada e ilimitavel gama de solucdes, oriundas de diversificados
ideéarios. Nessa linha encontra-se o trabalho elaborado por Jorge de Macedo Vieira para Aguas de

Séao Pedro.

Em Aguas de S&o Pedro encontram-se todos os principais referenciais teéricos de Macedo Vieira.
Apresentam-se, no tragado organico e na elaboracdo dos parques e vias, ressonancias da solucéo
“garden city™ cidade-jardim - inglesa, em sua maioria, mas também fragmentos do “beaux arts™
belas artes - francés, via “city beautiful” — cidade bela ou monumental - norte-americano. Nessa
liberdade, em adotar variadas solucdes, esta o fecundo conteldo da obra de Jorge de Macedo
Vieira para Aguas de S&o Pedro. Solu¢des como os round ponds de Daniel Burnhan, dos parques
e pracas triangulares de Barry Parker, dos carrefours de Eugene Hénard e das vielas sanitarias de
Saturnino de Brito, surgem por todo o tecido urbano, alinhadas, em consonancia, pelo zoning

arquetipico de Reinhard Baumeister.

Ao contrario das cidades de coloniza¢édo nascidas do veio da ferrovia, do escoamento de producéo
de matérias primas, para o consumo nas grandes aglomeracbes urbanas, Aguas de Sdo Pedro
nasce para ter seu produto consumido “n loco”: as aguas medicinais, 0os banhos sulfurosos, o
turismo de recreacdo nos hotéis, o pinturesco das paisagens construidas, o sinuoso das ruas, o
caminhar pelas trilhas suaves, o conforto térmico dos parques. Nesse ponto difere de outras
cidades balnearias, pois ndo haveria novidade, para o visitante, em se fazer tabula rasa,
ocasionando ruas tipificadas pelo mondétono quadriculado urbano, tdo comum nas cidades
brasileiras. Haveria de ser mais apropriada, ao olhar do turista, a surpresa das vias sinuosas, feitas
para se caminhar apreciando o vale, ocasionando vistas panoramicas, sempre anguladas de modo
a estabelecer uma nova forma de compreender o entorno e o proprio lugar. Torna proficua a
resultante do que os olhos veem. O zoneamento rigido gerou uma expansao controlada, fator de
elevada importancia em uma cidade que se pretende crescer aos mesmos moldes dos motivos que

instigam os visitantes a se deslocarem até o lugar: calma e contemplagéo.

Na profundeza genealdgica dos que a conceberam estdo reconditos o pensar de Camillo Sitte,
Camille Martin, Barry Parker, Raimond Unwin, Saturnino de Brito. Na obra de Macedo Vieira para
Aguas de Sdo Pedro, revela-se o transito de diversos idearios, que compuseram a base logistica
do projeto, refletidas na harmonia dos espacos, na qualidade de um desenho urbano que,
passadas mais de seis décadas, a cada dia revela mais uma qualidade, que ainda nao se fazia
percebida. Ha que se reconhecer a contribuicdo que essa geracdo de engenheiros-civis - aqui
representados pela obra de Jorge de Macedo Viera-, legou a beleza, a funcionalidade e a

qualidade projetual das cidades novas.
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Ao estabelecermos uma base atual de anélise critica do projeto de Macedo Vieira para Aguas de
Sao Pedro, alguns fatos servem como ponderacdes: algumas das solucdes adotadas pelo
engenheiro-civil para a cidade balnearia mostraram-se eficientes instrumentos de controle das
funcdes para cidades de pequeno porte, tal qual o zoning funcional ou a insercéo dos carrefours
como rétulas distributivas do trafego. Aguas de S&o Pedro, apds seis décadas de criagdo, se
constitui em um dos municipios com maior indice de desenvolvimento humano (IDH-M) do pais,
desde sua criacdo, onde o planejamento urbano elaborado por Macedo Vieira veio a contribuir de
maneira significativa. Outrossim, lembramos que esse fato ndo ocorre apenas nesse municipio.
Cidades como Maringd/PR e Cianorte/PR, também projetos de Macedo Vieira, possuem
comprovada qualidade de vida urbana. Na realidade, em Aguas de S&o Pedro mergulhamos em
busca das bases que formaram o conceito do que se constituiria numa “cidade balnearia ideal”. A

cidade, aos moldes de Bath, na Inglaterra, da-nos importantes pistas para tal.

4.1.4. O planejamento de Octavio Moura Andrade e Macedo Vieira para Aguas de S&o Pedro

A primeira planta da cidade é registrada no Cartério de Registro de Iméveis da Comarca de Sdo
Pedro em 28 de Abril de 1940, sob o n°® 01 e mostra a articulacdo dos trabalhos desenvolvidos
pelos profissionais contratados por Otavio Moura Andrade: Dr. Jodo Aguiar Pupo, Escritério
Saturnino de Brito e Eng® Jorge de Macedo Vieira. Uma das primeiras atitudes tomadas, visando
manter a cidade com aspecto turistico e de repouso, foi uma determinacéo, por parte de Octavio
Moura Andrade, a proibicdo da instalagdo na cidade de indUstrias e estabelecimentos de servigos
pesados. Para a localidade previam-se apenas pequenos estabelecimentos comerciais e de
servigos - hotéis, restaurantes, farmacias, pequenas lojas de artesanato e de comércio, atividades
necessarias para movimentar o turismo na estancia em seu funcionamento cotidiano. Os demais

servicos seriam prestados pela cidade de Séo Pedro.

Registrado o loteamento, denominado “Estancia’, os trabalhos de implantacdo de quadras,
arruamentos, parques e pragas tiveram inicio. Octavio Moura Andrade, em carta manuscrita,
reorganizada a posteriori, pelo seu filho, Antonio F. de Moura Andrade, relata tal feito: “A enorme
area de aproximadamente dois milhdes de metros quadrados dividiu-se, nesse estudo, em duas
partes bem distintas: uma, destinada a sede da Estancia propriamente dita; nela se formard um
grande parque florestal, com avenidas, ruas e caminhos de penetracdo, circundando a bacia
natural existente e constituindo, s6 por si, um dos maiores atrativos e mais agradaveis passeios.
Localizar-se-&ao ali todos as pec¢as essenciais ao estabelecimento da Estancia: balneérios, grandes
hotéis, sanatorios, buvetes, piscina, ténis e outros esportes. A segunda parte destinou-se a

localizacdo de uma cidadezinha-jardim, com abundancia de espacos livres, largas avenidas e
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amplas ruas. .E assim, nem bem terminaram os trabalhos de escritério, iniciamos a locagédo das
ruas e respectivas construgéo, nos distritos mais préximos ao “balneario popular’.

Por ocasido do registro de n°® 01, todas as glebas destinadas a futura cidade nova eram
pertencentes & Empresa Aguas Sulfidricas e Thermaes de S&o Pedro. A cidade balneéria foi

dividida em duas areas: i) Areas de parques florestais: destinadas a conter o reflorestamento,

hotéis, colbnias, passeios permaneceriam sob propriedade total da empresa e; i) Area do

loteamento Esténcia: que deveria conter as zonas residenciais, comerciais e seriam repassados a

propriedade de particulares assim que esses adquirissem seu lote. Uma cidade com fins
especificos, onde a paisagem funcionaria como um indutor ao descanso e ao 6cio, estabelecendo
um contraponto a cidade de tons frenéticos que se delineava na capital paulistana. O
aproveitamento das caracteristicas topograficas ocasionara um sem nimero de vistas panoramicas
em todo o entorno do vale principal. Tais locais eram desocupados de edificacBes privadas e o
arruamento concebido, seguindo as curvas de nivel, permitiria a apreciacdo visual dos parques e
do vale centra, a partir de variados pontos situados nas encostas mais altas das duas colinas
principais.

A concepcdo, inspirada na solucao urbana denominada “garden-city”, ndo se fazia notar apenas no
arruamento, mas também no grande parque florestal oeste - onde foi construido o Grande Hotel
Sao Pedro - que totaliza 982.000m?2. Dessa area, de fundo do vale, o ajardinamento se estendia
pelo canal central, até atingir, ao final desse vale, o local que se destinaria ao parque florestal
leste, ao lado ocidental do Rio Araqua. No que tange ao arruamento, as vias principais tinham 14
metros de largura, reservando-se 12 metros de largura as vias secundarias, estruturando a
hierarquia das vias no tecido urbano. Quanto ao desenho, nota-se a opc¢do pelo pinturesco,
resultado da cultura dominante tanto em Macedo Vieira, quanto nos trabalhos do Escritério

Saturnino de Brito.

Recuando no tempo, lembramos que a traducdo de Camillo Sitte, efetuada por Camille Martin,
L Art de Batir I1és Villes — Notes et reflexions d’'um architecte, na qual o proprio Martin inseriu o
capitulo Ruas, foi objeto de analise por Saturnino de Brito que as utilizou em Le Tracé Sanitaire
des Villes (Andrade, 1998: 288). Tanto os artigos de Saturnino de Brito quanto a reedicdo da
tradugcdo de Martin também foram encontradas na biblioteca pessoal de Jorge de Macedo Vieira
((Kawai, 2000). Constando-se tais antecedentes, torna-se claro que para o projeto elaborado para
Aguas de S&o Pedro, tal opcdo se viabilizaria, dado a que as condicdes morfolégicas do solo

também contribuiriam para a adogdo dessa opc¢édo de arruamento.

No primeiro registro, as quadras enumeravam-se de 01 a 43, o restante englobava extensa &rea

verde. Os parques florestais: ao leste e ao oeste, eram separados pelo loteamento destinado a
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conter as areas comerciais, residenciais, edificios publicos e o engarrafamento das aguas. O
Parque de cabeceira do loteamento, a oeste, continha dimensdes bem superiores ao do outro
extremo e englobava as areas originalmente destinadas aos hotéis, tais como o Grande Hotel,
edificado; o Palace Hotel e o Thermas Sanatério, ndo edificados; além do balneario que se

localizaria proximo aos servigos publicos, na regido central.

Jorge Macedo Vieira reserva a area interna do parque florestal oeste, uma série de passeios, com
4 km de extensdo, destinados ao simples caminhar, prevendo espacos para parada e descanso,
onde o visitante poderia se dedicar ao 6cio e a contemplacdo. Na sua entrada situavam-se
quiosques que lhe ressaltavam as qualidades do pinturesco. Tais espacos foram concebidos,
segundo os ditames do tradicional parque publico inglés. Outro destaque no desenho de Macedo
Vieira diz respeito aos ajardinamentos no extremo das quadras. Tal solugdo foi empregada de
forma exaustiva por Macedo Vieira, desde os primeiros loteamentos por ele executados, como
Chécara da Mooca, Vila Maria, dentre outros. A influéncia de Richard Barry Parker é percebida de
imediato. O outro parque florestal localizar-se-ia ao final do loteamento, na sua face leste, a
margem direita do rio Araqua. Tal parque abrigaria espagos para atividades fisicas e esportivas e
era destinado a frequéncia de visitantes e moradores. Previa, entre outros equipamentos, uma
pista de atletismo e um estadio para a pratica do futebol. Quando do inicio dos trabalhos, as obras
de urbanizacdo comecaram na cabeceira (leste) sentido rio Araqua (leste). Seguindo esse
esquema, e essa é uma suposicdo, o Parque Florestal a leste seria uma das Ultimas areas
implantadas, fato que ndo chegou a ocorrer. Quanto ao loteamento inicial de 43 quadras, foi
totalmente implantado. Na questédo da legislagdo urbana, o decreto de n° 11.168, de 19 de junho
de 1940 cria a Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro em zona situada no municipio de
Sao Pedro. Sob o governo do Interventor do Estado, Dr. Adhemar de Barros, através da Lei de n°
233, de 24 de Dezembro de 1948, a area que a Empresa Aguas Sulfidricas e Thermaes de S&o
Pedro havia destacado para a cidade nova foi transformada em municipio autbnomo, desligando-
se de S&o Pedro.

Postos os lotes & venda foram vendidos com rapidez, principalmente para os paulistanos. Os
primeiros anos foram caracterizados pela venda expressiva dos lotes onde deveriam ser edificadas
casas para moradia permanente ou para segunda residéncia. Para tais edificacbes foram criadas
algumas regras, denominadas de “cddigo de urbanismo”, pelo empreendedor. Visavam harmonizar
0 padrdo da volumetria das casas nos terrenos. A edificacdo das residéncias, no entanto, ndo
seguiu 0 mesmo ritmo da venda dos lotes, com poucas casas edificadas até o final da década de
1940. A intencéo era a de ocupar de forma mais rapida possivel todos os espacos destinados as
residéncias e aos pequenos comércios. A venda rapida seria necesséria para suprir o capital
investido na infraestrutura geral da cidade, encarecida, pois, para a colocacdo a venda da

totalidade dos lotes, seria necesséaria a urbanizacdo e o provimento de infraestrutura basica em
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cem por cento do sitio urbano. A empresa atua aos moldes da Companhia City paulistana que, por
ocasido da implantacdo e langamento dos “bairros-jardim” em S&o Paulo, ainda na década de
1910, dotou todas as areas com infraestrutura. Da mesma forma, a venda de loteamentos com

infraestrutura urbana, era uma novidade em toda a regido de Piracicaba.

Na comercializacdo das areas residenciais, a Empresa Aguas Sulfidricas e Thermaes de S&o
Pedro busca estabelecer as bases de um empreendimento viabilizado a longo prazo, abdicando de
uma possivel reserva de lotes, pratica essa, comum nas empresas loteadoras. Acrescente-se a
isso o fato de que, embora houvesse a proibicdo da construcdo de novos hotéis, ndo existia um
monopdlio da demanda aos hotéis ja instalados, pois havia liberdade e até incentivo a criacdo de
pensdes para pessoas de menor poder aquisitivo. Os hotéis deveriam ser locais apraziveis, longe
de ruidos incomodos tipicos de regides centrais, devendo se localizar no interior do parque florestal

principal (o parque Oeste).

No inicio da década de 1950, o Governo do Estado de Sdo Paulo desapropriou, por escritura
publica as fontes, o Grande Hotel, o parque florestal a oeste e algumas outras areas pertencentes
a Empresa Aguas Sulfidricas e Thermaes de S&o Pedro. No entanto, Octavio Moura Andrade,
ainda mantinha grande parcela das areas da Estancia Hidromineral, incluida toda a area que seria
destinada ao Parque Florestal Leste. Em 1956, a pedido de Octavio Moura Andrade, Jorge de
Macedo Vieira retorna para Aguas de S&o Pedro, para projetar novas quadras em area que nao
havia sido desapropriada e localizada na area inicialmente destinada ao parque florestal leste. Tal
projeto resultou no Registro de n°® 02 na Comarca de Séo Pedro, datado de 10 de agosto de 1957,

onde novas quadras foram adicionadas: as de n°® 44 a 55.

Essas novas quadras, de n° 44 e 45, foram incorporadas perpendiculares ao eixo central da
cidade. Passaram a pertencer também a quadra 46, a Vila Operaria, com residéncias unifamiliares
de baixo custo e destinadas aos trabalhadores de menor renda. A quadra 47 foi criada no extremo
nordeste do municipio, a quadra 48 contém um so lote e situava-se ao lado do engarrafamento das
aguas na area central. A quadra 49 continha um lote, que abrigaria futuramente o Hotel
Jerubiacaba. A quadra 50, também composta de um lote, abrigava desde 08 de dezembro de
1942, o Hotel Avenida. As quadras 51, 52, 53, 54 e 55 foram criadas junto ao espaco do parque
florestal leste. Além dessas quadras, Macedo Vieira reordenou a quadra de n° 01, que continha a
edificacdo residencial em madeira pertencente a Octavio Moura Andrade. A figura 4.2 traz a

totalizacéo das areas:
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AREAS TOTAL EM M2 PERCENTUAL
PARQUES E AREAS VERDES 1.697.791 60,24%
RUAS E AVENIDAS 322.186 11,43%
LOTES INDUSTRIAIS 11.545 0,41 %
LOTES COMERCIAIS 63.480 2,25%
LOTES RESIDENCIAIS 723.363 25,67 %
TOTAIS 2.818.365 100,00

Figura 4.2..Total das areas tipificadas por uso do solo — Aguas de S&o Pedro
Fonte: quadro elaborado por Antonio Carlos Bonfato através de dados obtidos no 1° Cartério de Registro de Imoveis da
Comarca de S&o Pedro

Jorge de Macedo Vieira, ja em fins da atividade de seu escritorio, € novamente chamado a intervir
e dedica-se a projetar dois novos projetos. Apos os levantamentos altimétricos, Macedo Vieira
entrega o primeiro dos novos loteamentos: Jardim Iporanga, area nordeste da cidade-balnearia. O
loteamento é registrado sob o n° 03, de 25/03/1964 e possui um total de 412 lotes divididos em 13
guadras, com area média de 316 m2. O pequeno numero de quadras faz com que elas sejam
designadas por letras do alfabeto, partido de “A” até “M”. Em 1965 é entregue o Ultimo projeto de
Jorge de Macedo Vieira para Aguas de Sdo Pedro: O Jardim Porangaba, a sudoeste da “cidade-
jardim”. Suas dimensdes sdo bem maiores que o do ano anterior, totalizando 854.735 m2, contendo
1761 lotes com tamanho médio de 307 m?, distribuidos por 43 quadras, designadas por numerais
de 56 a 98. E registrado sob o n° 04 em 18/10/1965.

Nos novos loteamentos, o desenho de Macedo Vieira continua a se caracterizar pelo tragado
organico, pelo respeito a morfologia do solo, com arruamento em curvas de nivel, mantendo nas
bordas das pragas os ajardinamentos, em conformidade com o desenho original. Os projetos do
Jardim Iporanga e do Jardim Porangaba finalizaram a obra de Jorge de Macedo Vieira para Aguas
de S&o Pedro e forneceu-nos subsidios para completar o quadro dos percentuais destinados a

cada funcédo da cidade (Figura 4.3.).

TOTAL EM M? PERCENTUAL
AREAS VERDES 1.823.418 46,99
RUAS E AVENIDAS 586.969 15,13
LOTEAMENTOS 1.469.843 37,88
TOTAL 3.880.230 100,00

Figura 4.3. - Tabela final de destinacdo das areas de Aguas de S&o Pedro, por Macedo Vieira
Fonte: quadro elaborado por Antonio Carlos Bonfato através dos registros de n° 01, 02, 03 e 04, do 1° Cartério de
Registro de Iméveis da Comarca de S&o Pedro.

Ao se observar o quadro, nota-se que, ainda que sua participacéo percentual houvesse diminuido,

as areas verdes totalizavam 46,99% da area total, um indice elevado mesmo em se tratando de
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um destino turistico. As implantacfes dos loteamentos previstos por Octavio Moura Andrade e
Jorge de Macedo Vieira para a cidade de Aguas de S&o Pedro continuam até os dias de hoje
conforme projeto original. Em especial, nos Jardins Iporanga e Porangaba, algumas quadras de
borda do loteamento foram implantadas até 2003, restando ainda alguns pequenos trechos de
arruamentos, também na mesma regido limitrofe da cidade. Com pequenos hiatos historicos hora
provocados pela desativagdo da empresa Aguas Sulfidricas e Thermaes de S&o Pedro, em 1951;
hora por situacdes ligadas a configuragdo do macro ambiente econémico, a obra de Macedo Vieira
esta implantada em quase 100%, indice acima da média de outras cidades novas da primeira
metade do século XX no pais. A figura a seguir mostra todas as etapas de evolugcdo do desenho

urbano da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro

Figura 4.4. Aguas de S&o Pedro por Macedo Vieira (1940, 1957 e 1964/65)
Fontes: 1940-57 e 1957-65: acervo pessoal de Antonio Carlos Bonfato; 1965-
2003: Prefeitura Municipal de Aguas de S&o Pedro/SP
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4.2, Dados socioecondmicos

A compilacdo dos dados sdcio econdmicos da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro
serve de base para se ter um quadro atual das condi¢cdes de vida da populacdo local e dos
servigos basicos oferecidos aos visitantes temporarios ou proprietarios de segunda residéncia no
municipio. Os valores gerados pelo Censo Demografico de 2010, aplicado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), constituiram as bases principais das fontes secundarias das
informacdes aqui expostas. Tais dados foram obtidos junto ao sitio eletrénico da Fundacdo SEADE
(www.seade.sp.gov.br).

Tais informacdes também formaram uma das bases para a elaboracdo do IDH-M — indice de
Desenvolvimento Humano — Municipal, constante do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil,
elaborado pelo PNUD — Programa das Nag¢fes Unidas para o Desenvolvimento, do ano de 2010.
Tal documento situou a Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, com o indice geral de
0,854, que a situa como 22 melhor em desenvolvimento social do pais. No item IDH-M Educacéo,
um dos trés principais pilares da constru¢éo do IDH-M, o indice de 0,825, coloca 0 municipio como
o de melhor desenvolvimento educacional do pais.

4.2.1. Informacgbes gerais s6cio econémicas

Aguas de S&o Pedro possui uma das menores areas totais, dentre os municipios brasileiros. Toda
sua concentracdo territorial estd na é&rea urbana, ndo existindo &rea rural. A densidade
populacional do municipio € bastante superior a da média regional e média estadual, conforme
figura 4.5..

Territdorio e Populagio
Densidade Demografica - 2013

Estacdo de S30 Paulo, Regi&o de Governo de Piracicaba e Municipio de Aguas de S350 Pedro
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Figura 4.5.. Densidade demogréfica Aguas de S&o Pedro, 2013

O crescimento a populacéo local se eleva em ritmo 84,3% superior a média regional e 88,5%
superior a média do estado, mostrando um adensamento significativo para os préximos anos, a
seguir no atual ritmo, conforme figura 4.6..

Territdrio e Populacdo
Taxa GeomEtrica de Crescimento Anual da Populacio 201042013 - 2043
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Figura 4.6.. Taxa geométrica de crescimento anual populagéo Aguas de S&o Pedro, 2013

O municipio se encontra urbanizado em 100% da sua éarea total. Lembre-se que Aguas de S&o

Pedro ndo possui area rural pertencente fisicamente ao seu espaco geogréafico. Os dados estéo na
figura 4.7.

Territorio e Populacao
Grau de Urbanizagdo - 2010
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Figura 4.7.. Grau de urbanizacio Aguas de S&o Pedro, 2013
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Aguas de Sdo Pedro se caracteriza por abrigar uma populacdo de idosos percentualmente muito
superior as médias regional (+ 88,3%) e estadual (+ 99,8%). Tais dados mostram que a cidade

atrai essa populacédo pelos bons indices sociais que apresenta.

Territdrio e Populacdo
Populacdo com 60 Anos & Maisz - 2013

Estado de 530 Paulo, Regifo de Governo de Piracicaba e Municipio de Aguas de 530 Pedro
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Figura 4.8. . Populag&o com 60 anos ou mais Aguas de S&o Pedro, 2013

Os indices de mortalidade infantil s&o nulos na cidade, conforme mostra figura 4.9, ndo havendo
assim comparativo com as médias regional e estadual.

Estatisticas Witais e Salde
Taxa de Mortalidade Infantil - 2012

Estacdo de S30 Paulo, Regi&o de Governo de Piracicaba e Municipio de Aguas de S350 Pedro
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Figura 4.9.. Taxa de Mortalidade Infantil Aguas de S&o Pedro, 2013

A coleta de lixo se da em 99,9% do territorio urbano da Estancia Hidromineral, situando-se acima
do lixo coletado médio nas cidades da regido e do Estado de S&o Paulo. A figura 1.10. mostra o

comparativo.
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Habitagio e Infraestrutura Urbana
Coleta de Lixo  HNivel de Atendimento - 2010
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Figura 1.10. Coleta de Lixo — nivel de atendimento Aguas de S&o Pedro, 2013

Apenas 0,1% da éarea urbana da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, ndo é atendida
regularmente por abastecimento de agua. Esse valor supera em 0,85 pontos percentuais a média
da regido de governo e 1,99 pontos percentuais a média estadual. O abastecimento de aguas,
suprimento de esgotos sanitarios é de responsabilidade da Companhia de Saneamento Basico do

Estado de Sdo Paulo — SABESP.

Habitagég e Infraestrutura Urbana
fhastecimento de Agua  HNivel de Atendimento - 2010

Estacdo de S30 Paulo, Regi&o de Governo de Piracicaba e Municipio de Aguas de S350 Pedro
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Fonte: [natituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Censo Demografico.

Rezultados do Universo.
Fundagio Seade.

Figura 4.11. Abastecimento de Agua Aguas de S&o Pedro, 2013

Dentre os itens de abastecimento o indice que ainda tem margem de melhora significativa € o de
esgotamento sanitario, que abrange 97,5% das residéncias. Mesmo assim esse indice é 0,6%

superior a média de regido de governo e 8,6% superior a média estadual.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Companhia_de_Saneamento_B%C3%A1sico_do_Estado_de_S%C3%A3o_Paulo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Companhia_de_Saneamento_B%C3%A1sico_do_Estado_de_S%C3%A3o_Paulo
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Habitagio e Infraestrutura Urbana
Ezgoto Sanitario HNivel de Atendimento - 2010

Estacdo de S30 Paulo, Regi&o de Governo de Piracicaba e Municipio de Aguas de S350 Pedro
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Resultados do Universa.
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IBGE. Cenzo Demografico.

Figura 4.12. Esgoto Sanitério — nivel de atendimento Aguas de S&o Pedro, 2013

O indice de analfabetismo municipal da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro a situam
dentre as poucas localidades do pais com o analfabetismo tecnicamente erradicado. O indice de
1,45% esta bem abaixo do indice que a ONU considera como tecnicamente erradicado (4%).

Educacio
Taxa de Analfabetizmo da Populacdo de 15 Anoz e Mais - 2010

Estado de 530 Paulo, Regifo de Governo de Piracicaba e Municipio de Aguas de 530 Pedro

(Em %2

M Ezstace [ R M Municipio

Fomte: [pstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
Rezultados do Universo.
Fundacio Seade.

IBGE. Cenzo Demografico.

Figura 4.13. Taxa de analfabetismo na pop. de 15 anos ou mais Aguas de S&o Pedro, 2013



A piramide etéaria da cidade de Aguas de S&o Pedro esta exposta na figura 4.14.

Masculino Feminino

N° % N° %

Mais de 100 anos 0 0,0% 0,0% 0

95 a 99 anos 0 0,0% 0,1% 2
90 a 94 anos 7 0,3% 0,5% 13
85 a 89 anos 19 0,7% 0,8% 23
80 a 84 anos 26 1,0% 1,5% 41
75 a 79 anos 44 1,6% 1,9% 51
70 a 74 anos 57 2,1% 2,5% 69
65 a 69 anos 61 2,3% 3,3% 90
60 a 64 anos 75 2,8% 3,5% 95
55 a 59 anos 69 2,5% 3,1% 85
50 a 54 anos 70 2,6% 3,6% 98
45 a 49 anos 87 3,2% 4,0% 109
40 a 44 anos 80 3,0% 4,2% 113
35 a 39 anos 89 3,3% 3,4% 92
30 a 34 anos 97 3,6% 3,3% 89
25 a 29 anos 88 3,3% 3,1% 85
20 a 24 anos 75 2,8% 2,8% 75
15 a 19 anos 99 3,7% 3,8% 102
10 a 14 anos 90 3,3% 3,3% 90
5 a9 anos 67 2,5% 2,5% 69

0 a4 anos 62 2,3% 2,0% 54

Figura 4.14. Taxa de analfabetismo na pop. de 15 anos ou mais Aguas de S&o Pedro, 2013
Fonte Fundacdo SEADE, 2014

A cidade possuia, em 2010, 990 domicilios particulares, segundo o IBGE, 2010.
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4.2.3. Atual estrutura econdmica do municipio

O Produto interno Bruto de Aguas de S&o Pedro foi, em 2013, de R$ 63.823.000, segundo o IBGE,
2013. O PIB per Capita a precos correntes era, em 2011, de R$ 23.032,54 e o Valor do rendimento
nominal médio mensal dos domicilios particulares permanentes com rendimento domiciliar, por
situacé@o do domicilio — Urbana era de R$ 4.302,81, segundo a mesma fonte.

A economia de Aguas de S&o Pedro se caracteriza com essencialmente ligada a prestacéo de
servigos, com foco em empresas ligadas a atividade do turismo, predominando servigcos ligados a

area de hospedagem, alimentacéo e comércio varejista em geral.

Segundo o boletim Perfil Municipal elaborado pela Fundacdo SEADE, em 2011 a participacdo da

area de servigcos era a mostrada na figura 4.15, a seguir:

Perfil da economia de Aguas de S3o Pedro

PARTICIPACAO DOS SERVICOS NO TOTAL DO
VALOR ADICIONADO

PARTICIPAGAO DA INDUSTRIA NO TOTAL DO

[
VALOR ADICIONADO 12,92%

PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA NO TOTAL 0.00%
DO VALOR ADICIONADO yJus%e

0,00%0,0020,0088,0086,0056,0080,0070,0086,0096,00%0,00%

Figura 4.15. Perfil da economia de Aguas de S&o Pedro, 2011
Fonte: elaborado por Antonio Carlos Bonfato com base em dados da Fundacdo SEADE, 2014

Segundo o IBGE, dados 2013, o municipio apresenta um perfil superavitario, gerando mais
receitas do que despesas, conforme mostra figura 4.16.
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Receitas e despesas orcamentarias
Aguas de S3o Pedro/SP

R$13.348.204,39

R$10.616.071,71

Receitas

Despesas

m Sériel

R$13.348.204,39

R$10.616.071,71

Figura 4.16 Receitas e despesas orcamentérias Aguas de S&o Pedro, 2009

Fonte: Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional, Registros Administrativos, 2009

Aguas de Sdo Pedro também se caracteriza como municipio poupador. Em estudo realizado pelo

Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 2010, o municipio de Aguas de S&o Pedro

era 0 maior poupador per capita dentre as cidades brasileiras, com uma média de R$ 10.041,85

por pessoa, situando-se bastante acima da média das cidades brasileiras.

A frota de veiculos da cidade é composta, majoritariamente, por automéveis. A tabela 4.17, expde

0s dados gerais par ao ano de 2012:

VARIAVEL AGUAS DE SAO PEDRO
Automdveis 1.375
Caminhdes 31
Caminhdes-trator 3
Caminhonetes 184
Caminhonetas 89
Micro-6nibus 5
Motocicletas 219
Motonetas 45
Onibus 3
Tratores 3
Utilitarios 16
TOTAL 1973

Figura 4.17. Frota de veiculos — Aguas de S&o Pedro, 2012

Fonte: Fonte: Ministério das Cidades, Departamento Nacional de Transito - DENATRAN - 2012.
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4.3. Estrutura geral e necessidades

A analise da estrutura geral permite a visdo sistémica da organizacdo atual da Estancia
Hidromineral de Aguas de S&o Pedro. A andlise foi elaborada com a participagéo ativa da
comunidade local que foi dividida em grupos tematicos de estudos e andlise. Os métodos
adotados foram de consulta a fontes primarias, através de pesquisa de campo, arguicdes aos
envolvidos na respectivas areas e observacdo intensiva do modus operandi das instituicbes
ligadas diretamente a cada setor. Também houve a participagdo das Secretarias Municipais,
fornecendo dados, dos Conselhos de Seguranca e de Educacéo, subsidiando e auxiliando na
elaboracao dos respectivos relatorios.

Os comités de andlise foram divididos pelas respectivas teméticas;

e Meio Ambiente;

e Educacéo;

e Saude;

e Cultura;

e Comércio e Servicos;

e Infraestrutura urbana;

e Seguranga,

e Esportes e Lazer;

e Desenvolvimento Local e

e Eventos.

As atuais condi¢des e as principais necessidades estdo descritas a seguir;
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4.3.1. Meio Ambiente

Lider de comité: Marco Antonio Berto

Diagnostico da area

Aguas de Sdo Pedro é conhecida pelas suas aguas hidrominerais de valor medicinal, tendo
suas trés fontes naturais como alguns dos principais atrativos turisticos. Possui ainda dois
grandes parques (Dr. Octavio Moura Andrade Parque Municipal e o Parque das Aguas "José

Benedito Zani"), além do Mini Horto municipal, importantes areas verdes do municipio.

A cobertura vegetal original da area de Aguas de S&o Pedro era o cerrado, formagdo mista
classificada em dois estratos. Esta vegetacdo natural, entretanto, encontra-se bastante
devastada. Hoje a cobertura vegetal é predominantemente plantada, sendo que atualmente
predomina a mata atlantica. A Mata galeria est4 presente as margens do Rio Araqua e seus
afluentes.

O Parque Municipal Dr. Octavio Moura Andrade é uma das principais areas verdes da cidade
esta situada no Parque Dr. Octavio, que possui 16 trilhas em uma extensdo de 6.500 metros.
Em seu interior predomina o eucalipto, ao lado de diversas espécies da fauna e da flora

regional, incluindo espécies ameacgadas de extingdo, como o Antilophia galeata (Soldadinho).

Em trabalho de tese efetuado por Silvana Bortoleto (2008), estdo descritos 29 locais com
vegetacdo em Aguas de Sdo Pedro, sendo 05 parques, 11 pracas, 07 espacos livres e 06
areas verdes.

Necessidades gerais das areas

¢ Na Fonte Almeida Salles detectou-se pouca vegetacdo e processo de assoreamento,
indicando necessidade de reflorestamento do corrego;

e No Mini pantanal detectou-se declividade acentuada e pouca mata ciliar, indicando
necessidade de reflorestamento;

e Na Represa das Palmeiras detectou-se processo erosivo, assoreamento, auséncia de
mata ciliar e ocupacdo irregular do solo, indicando uso legal do solo e necessidade de
reflorestamento;

¢ No Rio Araqua detectou-se assoreamento, falhas na Mata ciliar e langamento de

esgoto, indicou necessidade de reflorestamento e tratamento de esgoto;


http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cerrado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mata_atl%C3%A2ntica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fauna
http://pt.wikipedia.org/wiki/Flora
http://pt.wikipedia.org/wiki/Extin%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Soldadinho
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e No Canal Principal da Estancia indicou necessidade plantio de vegetacdo em alguns

pontos;

e Na Represa do Limoeiro detectou-se presenca Unica de eucaliptos e auséncia de

vegetacao riparia;

Em termos de extensao, tém-se as seguintes areas registradas em cartério:

Designacéao Extensado (m?) Porcentagem do Total
Areas Verdes 1.823.418 46,99

Ruas e Avenidas 586.969 15,13

Loteamentos 1.469.843 37,88

Total 3.880.230 100,00

De acordo com o estudo acima citado, em 2008, a maioria dos espacos livres estava sendo
subutilizada e 3% deles estdo completamente abandonados. Situacdo que ainda observamos

hoje, inclusive em alguns casos com pioras.

A arborizagdo urbana aponta um indice médio de 130 individuos por quildmetro de rua
percorrida, considerado alto, embora o habito de crescimento ndo tenha sido considerado
neste calculo. Existe uma tendéncia ao plantio de arbustos, especialmente em anos mais
recentes, que deve ser revertida. Sao sugeridas indicagcbes de manejo, como novos plantios,
substituicbes, adequacdo das podas e na conducdo de mudas e incremento do plantio de
espécies arboéreas nativas em detrimento das arbustivas. Conclui-se que ha a necessidade de
implementacdo de um plano diretor que contemple a arborizacdo, para que se melhore sua
qualidade, eliminando-se assim, dificuldades na manutencdo e das tendéncias de manejo e

plantio levados a efeito da populagéo.

Diagnéstico realizado pela UFSCAR (Universidade Federal de Sdo Carlos) do Parque Dr.
Octavio Moura Andrade, na Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, e definicdo de

medidas para recuperac¢do e valorizacdo dos seus aspectos Socioambientais. (Junho de 2008).

Equipe Responsavel: Geodloga Marcilene Dantas Ferreira, Advogada Mariana Lucente Zuquette

e Geodlogo Lazaro Valentin Zuquette.

Problemas ambientais e degradacdes na area do parque
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1 — trilhas, 2 — cortes, 3 — fossas e lancamento de aguas servidas, 4 — aterros, 5 — processos
erosivos, 6 — canais de concentracdo de aguas superficiais, 7 — assoreamento, 8 — estradas, 9
— plantacbes de tabocas/bambus, 10 — cercas direcionadoras de aguas, 11 — barragens de
contencédo, 12 — direcionamentos de aguas pluviais, 13 — destruicdo da camada de matéria
organica superficial, 14 — interceptacbes das aguas sub-superficiais por cortes, 15 —

disposicao de residuos solidos, 16 — uso comercial e esportivo.

Em relac&o a Hidrografia, o municipio de Aguas de S&o Pedro é banhado pelo Rio Araqua em
600 metros de extensao, rio que recebe os dejetos da cidade ha mais de 30 anos. Ha locais
gue o esgoto é despejado em valas negras, ha fossas e coleta de esgoto domiciliar. A cidade
ndo tém tratamento de esgoto. A SABESP, responsavel pelo tratamento de agua e esgoto,
promove a construcdo de uma estacao de tratamento de esgoto que promete coletar e tratar o
esgoto do municipio em 100%. O Rio recebe, no trecho que cruza o municipio de Sao Pedro, o
chorume do antigo “Lixao da Raia”, local de depdsito de lixo por muitos e muitos anos, e que
foi interditado. O lixo continua no local, contaminando o solo e, segundo dendncias da
APROMO, derramando o lixo téxico no rio. Além disso, h4 atividade de exploragdo econdmica
durante o trajeto do Rio, como portos de areia que ja estdo no local em carater permanente,

fato proibido pela legislagdo ambiental, e h4 ainda a ndo recuperagéo de areas degradadas.

A cidade tem a Represa do Limoeiro e o Lago das Palmeiras. A captacdo de aguas para
tratamento e consumo é realizada na Represa do Limoeiro e no Rio Araqua. A Represa do
Limoeiro e sua restauracdo e manutencdo € parte do compromisso da companhia SABESP
com o municipio, com o reflorestamento, a limpeza do espelho d’agua e a dragagem de

residuos solidos depositados no fundo da Represa do Limoeiro.

O Lago das Palmeiras atualmente encontra-se em estado critico e de aten¢éo. Sua superficie
estd tomada por aguapés e plantas aquaticas, alimentadas pela rica nata proteica que se via
quando ainda era possivel ver a superficie do lago nas proximidades da Fonte Almeida Salles.
Ha ainda o problema da expansao urbana, que oprime as fontes abastecedoras da do Lago
das Palmeiras, como ocorre na area ao lado do Manacas e recentemente préxima a nascente

do corrego da bica, principal fonte abastecedora do Lago das Palmeiras.

As galerias de esgoto recebem aguas pluviais, e ndo comportando o volume o esgoto é
despejado aos borbotdes no Lago através da Estacdo Elevatéria de Esgoto. Algumas
propriedades particulares estendem suas construcBes até a beira do Lago, impedindo a
passagem e 0 uso esportivo. Algumas ligacdes domiciliares de esgoto conduzem esgoto

diretamente & represa ou a fontes abastecedoras priméarias.

O municipio ndo tem coleta seletiva. Nao faz compostagem do seu lixo organico. Nao tem o

selo municipio verde azul. Nao tem um plano de arborizagdo urbana.
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Os animais de rua, especificamente os gatos, segundo informac8es da Associacao Protetora

de Animais de Aguas de S&o Pedro - Andarilho de Patas - s&o em nimero proximo a dois mil.
A cidade n&o possui um controle de natalidade de animais de rua.
Ha torres de telefonia na area urbana de Aguas de S&o Pedro, préximo a residéncias.

Os fogos de artificio que geram estrondo causam verdadeiro terror aos animais domésticos,

causando panico e dor a audicéo sensivel dos caes, ocasionando fugas e acidentes.

Os passaros abandonam seus ninhos e ou morrem, 0s animais silvestres fogem assustados

quando das realizacfes de eventos com fogos de estrondo.

A Fonte Gioconda ndo tem acesso a visitacao e tém instalac6es por demais simplérias face a

importancia histérica da agua para a cidade.

A cidade nédo tem limites territoriais definidos, os marcos fisicos sdo inexistentes e também néo

tem mais o marco zero. Nao ha um inventéario da fauna local

O Parque das Aguas carece de arvores com copas que oferecam sombra aos usuarios do

local, principalmente proximo a Pista de Skate e Praga de Exercicio do Idoso.

Necessidades especificas da area

Conclui-se que h& a necessidade de implementacdo de um plano diretor que contemple a
arborizacdo, para que se melhore sua qualidade, eliminando-se assim, dificuldades na
manutencéo e das tendéncias de manejo e plantio levados a efeito da populacdo. Realizando a
adequacao das podas, condugcdo das mudas e indicacdo correta das espécies a serem
plantadas.

O Brasil esta entre os trés paises com as maiores diversidades de aves no mundo, sdo 1825
espécies. Aguas de Sdo Pedro com quase 47% de sua extensdo formada por area verde,
sugere uma tendéncia ao Turismo de Birdwatching. Uma prética turistica que normalmente
relne cerca de 13 000 participantes em uma Unica feira anual voltada a este segmento e que
tem demonstrado ser um dos produtos que devera assentar a estratégia de desenvolvimento
do turismo nacional. Soma-se a isso a publicagcdo feita em janeiro/2014 na revista
Environmental Science and Technology que afirma que viver em uma area urbana com
espagos verdes tem um impacto positivo no bem-estar mental dos habitantes de cidades e que
0 acesso a parques urbanos traz beneficios a saude publica. Um turismo sustentavel, que
exige areas conservadas e gera recursos para a conservacao, pode ser o foco do turismo de

Aguas de S&o Pedro.
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Necessidades adicionais

¢ Na Fonte Almeida Salles ha necessidade de reflorestamento do cérrego.

¢ No Mini-pantanal ha necessidade de reflorestamento e limpeza do espelho d’agua;

e Na Represa das Palmeiras ha necessidade de reflorestamento e definicdo do uso legal
do solo;

¢ No Rio Araqua ha necessidade de reflorestamento e tratamento de esgoto;

¢ No Canal Principal da Estancia ha necessidade de plantios em alguns pontos;

¢ Na Represa do Limoeiro ha auséncia de vegetacgéo ripdaria, necessita reflorestamento;

e Sobre o Parque Octavio de Moura Andrade, ha necessidade de intervencédo e
aplicacdo das medidas sugeridas no estudo pela UFSCAR, em junho de 2008, para
correcao dos problemas apontados no relatério de diagnéstico do Parque;

e Necessita de um levantamento geografico do municipio com geo-referenciamento e
redefinicdo dos limites fisicos e territoriais e restabelecimento do marco zero da
estancia;

e Necessita de um replanejamento urbanistico arbéreo arbustivo da area central,
resgatando o conceito de cidade jardim, com uma possivel parceria com a Holambra,
por exemplo;

e Necessita um estudo da UNESP de Rio Claro no tocante aos eucaliptos; no local
existe um museu do eucalipto, e especialistas no assunto que podem nos ajudar na
construgédo de um projeto para 0 manejo arbdreo adequado do Parque Octavio Moura
Andrade;

e Realizar um projeto nas pragas menores com plantio de &rvores ornamentais e
exoticas;

e Realizar a preservagéo dos bolsdes verdes (pracas) pela presenca de mananciais ou
mesmo para simples drenagem das aguas pluviais;

e Realizar um levantamento da fauna e flora local, um inventario quali-quantitativo,
especialmente da populacéo de quatis e aves;

e Valorizar o principal produto da estancia, com a criagdo de uma linha de cosméticos e
produtos de beleza termais e divulgacdo ampla das aguas medicinais, especialmente a
sulfurosa;

e Plantio de arvores ja formadas e encopadas no Parque das Aguas;

e Tratamento de Esgoto;

e Precisa de um controle populacional de cées e gatos;

e Precisa realizar a Coleta Seletiva;

e Precisa limitar a construcéo de antenas de radio frequéncia na area do municipio;
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¢ Necessita substituir os fogos de estrondo, usado em festejos oficiais, por fogos de luz;

e Mobilizar uma ac¢éo conjunta intermunicipal em prol do Rio Araqua;

¢ Realizar o desassoreamento e limpeza do espelho d’agua do Lago do Limoeiro;

e Realizar o desassoreamento e limpeza do espelho d’agua do Mini Pantanal;

e Realizar a limpeza do Espelho D’agua da Represa das Palmeiras, promover a visita e
a vistoria dos agentes de Vigilancia Sanitaria em parceria com a SABESP nas casas
gue despejam seu esgoto na Estacdo Elevatéria de Esgoto da fonte Almeida Salles e

adjacéncias.

4.3.2. Educacéo

Lider de comité: Eliana Aparecida Galante

Diagndstico da area

O municipio de Aguas de S&o Pedro possui Sistema Educacional préprio e sua rede é
composta por Educacéo Infantil e Ensino Fundamental (1° ao 9° ano), Programa Educacional
Girassol (PEG - Educacgdo Continuada no contra turno) e Atendimento Educacional
Especializado — AEE — composta pelo Programa de Atendimento Individual Especializado —

PAIE — e Sala de Recursos Multifuncional.

As unidades escolares (03 unidades) funcionam em prédio préprio e apenas o PEG em espaco

cedido pelo Estado.

Na Educacdo Infantil o prédio esta organizado de modo que hoje atende 178 criangas em
idade de 4 meses a 5 anos, com equipe docente composta por 11 professores de Educacgéo
Bésica e 05 professores especialistas nas areas de Educacdo Musical, Educacdo Artistica,
Educagdo Fisica, Informéatica e Inglés. Além dos profissionais, ha Atendentes de
Desenvolvimento Infantil — ADIs — que no contra turno executam atividades recreativas e

ladicas.

As salas de aulas sdo equipadas e organizadas, de modo a atender a idade e o
desenvolvimento dos alunos nas devidas faixas etarias. O espaco do entorno oferece
desenvolvimento adequado, propiciando o contato com o meio ambiente e sua exploracéo,
assim como a mini quadra e o parquinho oferecem ambiente estimulador e desenvolvimento

integral das potencialidades fisicas, motoras, afetiva e emocional.
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No Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano), o espaco atende a 221 criancas, de 6 a 10 anos de
idade, com 10 professores de Educacdo Basica e 09 especialistas das seguintes areas:
Educacao Artistica, Educacao Fisica, Educacdo Musical, Inglés e Informatica, variando a

quantidade destes de acordo com a necessidade.

A unidade possui salas adequadas e organizadas para atender a demanda, assim como a
oferta da recuperacéo paralela no contra turno e o patio interno nos momentos de intervalo. As

quadras poliesportivas sao utilizadas em parceria com o Estado e municipio.

A sala de informatica possui equipamento proprio e esta instalada em espaco cedido pelo

Estado a qual se localiza dentro do PEG, atendendo respectivamente: EMEI, EMEF | e PEG.

A Cozinha Municipal e seu refeitério, funcionam dentro desta unidade, onde a sua utilizacdo se
restringe ao uso dos alunos. As refeicdes de funcionarios sdo enviadas, acondicionadas no

modelo denominado “marmitex”, as respectivas secretarias.

A escola de Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano) funciona em prédio préprio atendendo a 209
alunos de 11 a 14 anos de idade, com corpo docente de 19 professores nas disciplinas
ofertadas, dentro de seu Quadro Curricular. Possui salas destinadas ao atendimento regular
das aulas, ao Projeto LEGO, ao Projeto ‘Jornal Adolescente’, Recuperagédo Paralela, Sala de

AEE (EMEI, EMEF | e 1) e Auditério. Abriga patio interno e externo, e a Biblioteca Municipal.

O Ensino Médio é ofertado pelo Estado e funciona em prédio proprio atendendo 190
adolescentes de 15 a 17 anos, com corpo docente de 20 professores. As salas atendem a
demanda, ofertando biblioteca, sala de informatica e ainda cedem salas ao municipio

(PEG/Informatica). Possui pétio externo e quadra poliesportiva.

O Centro universitario SENAC/Aguas de S&o Pedro, comporta cursos livres, técnicos e
universitarios de graduacgédo e pés graduagdo, num total de aproximadamente 517 alunos, com
idades variadas, com 30 profissionais, para atender a demanda ofertada pela instituicdo. As
salas sdo equipadas e organizadas, distribuidas entre os blocos destinados a formacéo e
informacao dos cursos ofertados. Ha no local diversos laboratorios atendendo as areas de
estudos e experimentos. Possui ampla area verde externa a qual abrange parte do municipio e

sua histéria.

A escola de lingua inglesa atende 30 alunos; criangas, jovens e adultos, em idade variada, com
apenas 01 profissional, que dispde as aulas na rotina diaria. A construcdo oferece adequacgéo

e disposicdo para o funcionamento das aulas.

Necessidades da area
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Construcédo de prédio préprio em local adequado para o funcionamento das unidades:
EMEI e EMEF I, devido a proximidade com a SP 304, ampliacdo de patio interno e
quadra poliesportiva.

EMEF 1I: construcdo de quadra poliesportiva e laboratério de ciéncias dentro das
especificidades estabelecidas pelo MEC.

ENSINO MEDIO: O retorno das salas de aula cedidas a escola municipal para alocar

almoxarifado/depdsito e laboratério.
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Saude

Lider de comité: Jodo Vitor Barboza

Diagnostico da area

Atualmente ha 02 (duas) Unidades Hospitalares, sendo:

1)

2)

Clinica de Especialidades

Funcionarios

Médicos: 10
Fisioterapeutas: 02
Psicélogo: 01
Enfermagem: 04
Servigos Gerais: 01
Atendentes: 02

Administrativo: 02

A Clinica de Especialidades possui 04 consultérios, 01 consultério odontoldgico, 02 salas
fisioterapia, 01 sala de vacina, 01 sala de exames laboratoriais, 01 sala de arquivo, 01 sala
de esperalrecepcgédo, 02 banheiros acessiveis ao portador de deficiéncia, 02 cozinhas, 01
sala de administracdo. O prédio esta conservado devido a uma reforma recente.

Na Clinica de Especialidades o servi¢o de atendimento é destinado aos moradores.

Pronto Atendimento

Funcionarios

Médicos Plantonistas: 16
Enfermagem: 20

Motoristas: 05



3)
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Atendentes: 04
Servicos Gerais: 02

Administrativo: 01

O pronto atendimento possui 01 consultério, 01 sala de administra¢éo, 09 banheiros (02 na
recepcdo, 02 nas salas de observagdo, 02 ao lado do raio-x, 01 no consultério dos
médicos, 01 no quarto dos médicos, 01 na sala de procedimentos), 01 sala de
esperal/recepcdo, 02 salas de observacdo, 02 salas de procedimento, 01 sala de
nebulizacdo, 01 sala de urgéncia e emergéncia, 01 sala de esterilizacdo, 01 expurgo, 01
sala de raio-x, 01 quarto de médicos, 01 estoque. O prédio teve reformas, mas ainda

possui infiltracdes.
A estrutura do Pronto Atendimento comporta atendimentos de urgéncia e emergéncia, e
nos casos graves tem estrutura para atendimento integralmente de 01 paciente em sua

sala de emergéncia.

Possui trés ambulancias de pequeno porte (01 nova e 02 usadas) e duas ambulancias de

grande porte (01 nova e 01 fora de uso);

Possui 02 veiculos de transporte coletivo (01 van e 01 Kombi);

No total sdo 44 (quarenta e quatro) funcionarios concursados. Mais uma lista de 40
médicos.

Ainda no Pronto Atendimento possuimos 04 leitos de observacdo 24 horas e um de

urgéncia e emergéncia.

No Pronto Atendimento o servigco € destinado a moradores, veranistas e turistas. Existe

ainda uma restricdo de atendimento hd municipes de S&o Pedro.

O setor possui uma unidade administrativa, sendo:

Secretaria de Saude:

Funcionarios
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Vigilancia Sanitaria: 02
Vigilancia Epidemiologia: 01
Farmacia: 02

Administrativo: 01

A Secretaria de Salde possui 01 farmacia, 01 sala de administracdo, 01 sala da vigilancia

epidemiolégica, 01 recepcaolvigilancia sanitaria, 01 estoque, 01 cozinha;

4)

Programas:

Hipertensdo / Diabetes / Bolsa Familia / Saude da Mulher / Saude do Idoso / Pronto

Atendimento Domiciliar / Doacdo de Sangue / Saude - Linha de cuidas materno e infantil /

Programa de avaliacdo clinica de alunos da rede municipal de ensino.

5)

Temos 01 SPA Thermal - Balneério Municipal e 01 Fontanéario Municipal sendo:

SPA Thermal — Balneario Municipal;

Funcionarios

Servigos Gerais: 11 (dividir em fung8es)
Enfermagem: 01
Médico: 01

Terceiros: 12 (dividir funcBes dos terceiros)

O SPA Thermal — Balneario Dr. Octavio de Moura Andrade possui 04 (quarto) alas com 09
(nove) banheiras, sendo duas alas, masculinas e duas femininas. Possuem 05 (cinco)
Banheiras com banhos alternativos. Uma recepcédo, que integra espago de espera e 03
torneiras com as aguas medicinais Almeida Salles, Juventude e Gioconda. Possui 04
(quatro) pavimentos de acessos aos banhos acima citados, uma sala de enfermagem, uma
sala de administracdo, um almoxarifado, uma sala do médico, uma sala de acupuntura,
uma sala dos funcionarios, uma sala de esteticista e servicos, 10 (dez) salas de
massagem, uma cozinha, uma sala da manutencdo, um espaco das caldeiras, uma
lavanderia desativada, 02 (duas) saunas com piscina, sendo uma masculina e outra
feminina, ambas em reformas. Possui veiculo de transporte de uma das aguas em mas

condicdes. O local possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.
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O levantamento da composi¢ao quimica da agua ocorre 01 (uma) vez ao ano.

Casos de descontos:

Acima de 60 anos, municipes de Aguas de S&o Pedro, funcionarios publicos (Municipal,
Estadual, Federal).

10% a partir de 03 (trés) procedimentos de Massoterapia ou Estética.

Horario de Atendimento:

Domingo a Quinta-Feira: 07:00h as 12:30h
Sexta-Feira a Sabado: 07:00h as 12:30h e 15:00h as 18:00h

Dos servicos prestados:

Banhos:

o Banho de imerséo (4gua sulfurosa) — Juventude (aluguel de toalha);

Banhos Alternativos:

e Sais

o Energizante

e Aromatico

e Ervas Medicinais

e Dores Musculares

e Lama

e Lama com ervas medicinais

*Em todos os banhos estéo inclusos Cromoterapia e Toalha.

Massoterapia:

¢ Relaxante
e Esfoliante

e Modeladora



Gestante

Canforada

Terapéutica

Velas Quentes

Pedras Quentes

Oleos Essenciais

Reiki

Shiatsu

Tui-Na

Pindas

Drenagem Linfatica

Drenagem Linfatica Facial

Drenagem Linfatica Pré e P6s Cirurgia
Vinhoterapia Linfatica Pré e Pds Cirlrgica
Bambuterapia com Pedras Quentes
Reflexologia Podal ¢/ ou s/ Escalda Pés
Oriental e Relaxamento Mental ¢/ Reiki

TOI — Terapia Oriental Integrada

Estética Facial e Corporal

Hidratac&o Facial

Mascara Facial

Peeling de Diamante

Limpeza de pele tradicional

Limpeza de pele com laser

Limpeza de pele com peeling de Diamante
Limpeza de pele completa
Rejuvenescimento facial com laser
Fangoterapia Facial e Corporal

Lama Facial e/ou Corporal

Banho de lua

Saude Alternativa

Sauna

56
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e |nalacdo agua sulfurosa (Juventude)

e Acupuntura

Outros servicos — Espaco VIP

e Masculino: Barba com navalha; Depilacdo de orelha, braco, Térax, Costas, Axilas.

e Feminino: Depilacdo rosto, buco, queixo, axilas, bracgo, barriga, virilha, nadegas,

meia perna, coxa, perna completa, sobrancelha, design de sobrancelha,

sobrancelhas de henna, maquiagem, sobrancelha definitiva, olhos — lapis e

delineador.

6) Fontanario:

Funcionario:

Servigos Gerais: 01

O Fontanario Municipal possui dois banheiros, sendo um feminino e um masculino, adaptados para

deficientes. Existe uma sala que deveria ser o museu do radio. Possui espacos de jardinagem,

uma piscina com uma fonte. Existem 03 pontos, cada um dispensa uma das 03 aguas medicinais.

Cada ponto possui 03 torneiras.

Necessidades da area

1) Clinica de Especialidades

e Mudanca do local devido & umidade;
e Corte de pessoas que nao se enquadram como “municipe”;
e Aumento de cotas para exames laboratoriais e exames de média e alta complexidade;

e Ajuste nas ofertas e demandas de consultas médicas;

2) Pronto Atendimento




3)

4)
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e Mudanca de local devido a localizagédo inadequada e umidade no local (acessibilidade
em urgéncia e emergéncia);

e Troca de equipamentos e materiais existentes por de 1° linha;

e Aquisi¢do de Gerador;

e Troca ou adaptacao do Raio-X atual para Digital;

e Aquisicdo de mais duas ambulancias de suporte avancado;

e Construgdo ou adaptagdo no local para implantacdo de mais um consultorio;

e Implantacdo de mais um leito de urgéncia e emergéncia e equipamentos basicos para

manutencao da vida;

Secretaria de Saude:

e Contratacdo de Agentes Comunitarios (Vigilancias Sanitaria, Epidemioldgica e outras
avaliacdes e trabalhos de campo);

e Capacitagcdo de equipe extra para eventos;

e Capacitagdo continua de funcionarios;

e Aquisicdo de Academias de Saude para locais estratégicos no municipio;

e Programa de Zoonose;

Spa Thermal:

e [Falta de maquina de cartdo de crédito e débito;

e Acessibilidade: Deficiéncia nas barras das banheiras (antiderrapante), antiderrapante
dentro das banheiras e outros espacos; Guindaste para transporte de pacientes
obesos, acidentados e doentes);

e Obrigatoriedade de acompanhantes para pessoas com necessidades.

e Enfermeiro treinado para orientar sobre as &guas medicinais, através do
acompanhamento e liberacdo do médico thermalista;

e Maior nimero de informativos e painéis de informagdo sobre as propriedades e
beneficios da agua;

e Cursos e treinamento dos funcionarios para primeiros socorros, atendimento,

acolhimento profissional, tratamento e rela¢cdes humanas.
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e Triagem e humanizacdo consciente pela enfermagem de pessoas que fardo
procedimentos que podem alterar a satde do cliente. (Ex: Banho Sulfuroso);

e Autorizacdo de casos graves somente pelo médico responsavel pelos banhos;

¢ Planejamento para o funcionamento do balneario para todos os dias, sem fechamento
do espaco, em horario corrido, no periodo da manha e da tarde, principalmente aos
sdbados e domingos;

e Planejamento no fluxo de atendimento e comunicacédo interna e externa;

¢ Plano de midia para divulgacao do local;

e Aquisicdo de bomba que suporte maior fluxo para capitacdo da agua sulfurosa;

e Material anual de divulgacdo das aguas, tratamentos e horarios de servicos para
divulgagdo aos comerciantes, hotéis e toda a rede de interesse;

e Manutencdo em todos 0s espacos do balneario, principalmente do lado externo e na
rede hidraulica;

e Aquisicdo de uma caminhonete nova para o transporte da Agua Gioconda;

e Veiculo de passeio para suporte ao balneario;

e Plano de sustentabilidade: Aquisicdo de materiais sustentaveis para diminuir custas
com energia e outras necessidades. Ex: Painéis Solares;

e Implementacdo de som ambiente no local;

e Troca de enxoval de todo balneario por novo e personalizado com os simbolos do
Balneario;

e Avaliagdo no minimo trimestral da composi¢édo quimica das aguas.

e Falta de EPI's para os servigos de manutencéo;

e Reforma urgente dos acessos a caixa d’agua (Escadas e Platd);

e Contratacao de funcionarios na area de manutencéo.

e Informatizacéo de todos os locais do balneario e implementagdo de nota fiscal;

e Adequacdo da planta baixa de dguas (esgoto e aguas de chuva);

e Contratacao de um gestor ou administrador para o balneério;

e Reavaliacdo das placas com corre¢do ortogréafica e tradugdo correta;

Fontanario Municipal:

e Manutencao de Jardins, piscina, placas e limpeza;
e Abertura do Fontanario para Avenida Carlos Mauro com paisagismo;
e Funcionario para acompanhamento e explicagdo sobre as aguas e suas propriedades;

e Projeto arquitetbnico para o local,
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e Reavaliacdo das placas com correcao ortogréafica e de traducao correta;

4.3.4. Cultura

Lider de comité: Rosana Grande

Diagndstico da area

Turismo cultural

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patrimonio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e

promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

Diante disso, levamos em consideragido o que existe em Aguas de S&o Pedro, e sdo eles:
espagos publicos e privados destinados a disseminagéo da cultura. Os espacos publicos séo:
Centro de Convencdes e Eventos; Plataforma Central; Palco do Gramado; Praca das Aguas
Dr. Octavio Moura Andrade; Anfiteatro do Balneério Municipal; Capela Nossa Senhora
Aparecida; Igreja Matriz Imaculada Conceicdo; Mini Horto; Biblioteca Municipal, Fontanario;
Praca os Rouxinois; Museu das Aguas (sala do Balneario Municipal); Museu do Radio (no
momento sem espago fisico); Terminal Turistico. Mas observamos que alguns espagos

existentes necessitam de especial atengao.

A biblioteca - funciona das 07h00 as 13h00, atualmente ndo é procurada pelos turistas, as
instalacdes estao danificadas pelo tempo (falta manutencao e estd com infiltracéo) e deficiente
pela prépria construgdo, nao ha ventilagdo. Nos dias de hoje, ndo estd inscrita em nenhum

projeto oferecido pela Secretaria de Cultura.

Museu das Aguas - Situado junto ao balneario municipal, tem em seu interior 3 caldeiras que
funcionavam a lenha, uma bomba de succao, relégios que faziam as marcagdes dos banhos e
uma prensa datada da época. Foi bastante visitado no periodo de sua inauguracéo, hoje se
encontra desativado por falta de manutencédo, verbas e outras. Trata-se de um museu ndo

oficializado, organizado pelos esfor¢cos da prefeitura.
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Museu do Radio - Situado junto ao fontanario, contém equipamentos que contam a histéria da
Comunicacao, encontra-se desativado e fechado. Seus equipamentos necessitam de reparos.

Trata-se de um museu oficializado e reconhecido pela Secretaria de Cultura do Estado.

Mini-horto - E um espago que pertence a Secretaria de Educacdo, mas € cuidado pela
Secretaria de Turismo e atualmente, um grupo de voluntarios “Amigos do Mini-Horto” ajudam

na manutencdo do espaco.

Fanfarra - Foi informado pela antiga Secretaria de Educacdo — Daniele Zampieri, que o0s
instrumentos foram emprestados pela escola estadual e se encontravam em perfeito estado,

na época foram guardados no vestiario do campo de futebol.

Como espaco publico / privado - Centro Comunitério: administrado e mantido pelo Grupo do

Centro Comunitario; Caminho de Santiago e Mini-horto.

Espacos Privados: Espago de Eventos no Hotel Jerubiacaba - Centro de Convengbes com 4
espacos diferenciados (Saldo Jerubiagaba; Sala Dr. Octavio; Sala Esmeralda; Sala Topazio)
Recursos Audiovisuais e séo climatizadas; Salas de apoio e sagudo para feiras e exposicoes.
Espaco de Eventos do Ls Villas Spa Hotel - Apenas salas de reunides; Espaco de Eventos do
Avenida Charme Hotel - Centro de Conven¢des com 03 espacos (Saldo Charme; Saldo das
Aguas; Saldo Nobre); Espaco de Eventos do Grande Hotel S0 Pedro Hotel Escola Senac -
Centro de Convengdes com 1.000m2, com capacidade para 700 pessoas; Auditério, Saldo
Nobre e 03 salas moduladas; Recursos audiovisuais e excelente acustica; Hotel Portal das
Aguas, além do Acervo Particular do Dr. Antdnio — onde pode se encontrar um acervo de 1937
a 1960 do Dr. Octavio de Moura Andrade.

Em Aguas de S&o Pedro, existem talentos artisticos tais como: Grupo Cancioneiro Vida e
Plenitude, Grupo de Teatro Cacasp — de Rubens Teixeira, Chordes da Velha Guarda e outros,
mas achamos melhor fazer um levantamento e cadastramento de forma mais detalhada um

pouco mais adiante.

A cidade possui um calendario oficial e fixo de cultura, exceto a apresentagdo da “Semana Dr.

Octavio de Moura Andrade”, que acontece entre os dias 1°, e 7° de maio de cada ano, que foi
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instituida através da Lei n° 1295, de 27 de abril de 2005 (Processo n° 299/05), cabe destacar
da lei o Art. 3° - “As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta das dotagbes

orgamentarias proprias”.

Alguns eventos ocorrem de maneira periddica como A quermesse da Paréquia Imaculada
Conceicdo que sempre é realizada no més de julho, as oficinas do Ponto Mix, os Eventos
Gastrondmicos, um por semestre, realizado pelos alunos do centro Universitario Senac Aguas
de Sado Pedro. Alguns eventos acontecem sem data fixa, como: Festival de musica -
geralmente ocorre em janeiro, cada fim de semana com um estilo de musica diferente; Passeio
Ciclistico — sazonal; Musica na Plataforma Central - geralmente em Julho; Feira do Livro
(particular). Eventos que ja ocorreram outros anos, porém ndo estdo previstos para 2014:
Exposicdo de Cordel, Encontro do Bem Estar (que ocorreu duas vezes no ano de 2013);

Festival De Jazz e Festival De Canto Erudito.
Alguns programas de desenvolvimento cultural e intelectual acontecem na cidade:

Escola da Familia — Projeto do governo do Estado de S&o Paulo, ocorre na Escola Estadual

Angelo Franzin e no CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social;
Oficina de musica Inés Pontes;

Grupo de percusséo Prakatum e;

Evento Sonho de Menina.

No momento, todas as pessoas possuem acesso aos eventos culturais, realizados pela
Secretaria de Turismo, porque ocorrem em lugares publicos da cidade, pois 0s mesmos sao
gratuitos, salvo quando alugado para eventos particulares, como por exemplo, o Centro de
Convencgdes e Eventos. J&4 nos espacos privados 0 acesso a todas as camadas da populagao

local é restrito, pois trata-se de eventos particulares.

Os programas de desenvolvimento da cultura nas escolas sao:
Escola da familia — escola estadual Angelo Franzin;

Projeto girassol — EMEF Maria Luiza Fornasier Franzin — Unidade II;

Projeto de robética - EMEF Maria Luiza Fornasier Franzin — unidade lll; Projeto das Olimpiadas
Brasileirasde Astronomia e Astronautica (OBA), Mateméatica (Obmep) e Lingua Portuguesa
(Olimpiada de Lingua Portuguesa Escrevendo o Futuro) - EMEF Maria Luiza Fornasier Franzin
— Unidade Il
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Atualmente, existe a parceria da Secretaria de Turismo com o Museu da Imagem e do Som de
Sao Paulo - Projeto “Pontos Mis” (um programa de circulacdo e difusdo audiovisual que visa

promover a formacéo de publico e a circulacdo de obras do cinema nacional).

A Secretaria também tem parceria com a Oscip Desenvolvimento Local Para Todos para

desenvolvimento de alguns projetos ja em elaboracgéo, tais como:

Liviro Memoria Social de Aguas De S&o Pedro, coordenado por Stella Maria Gongalves

Crescenti que objetiva registrar a meméria social dos moradores de Aguas de S&o Pedro,

através da narrativa oral (metodologia do Museu da Pessoa);

Ecomuseu que objetiva criar um museu ao ar livre, composto pelos atrativos historicos da

cidade, na forma de um roteiro turistico;

Festival de Jazz, que objetiva realizar um Festival de Jazz na cidade de Aguas de S&o Pedro,

com a duragdo de 4 dias, em 10 apresenta¢Bes artisticas com mdusicos nacionais e
internacionais, homenageando o pianista francés Claude Bolling, mestre do Crossover Jazz

(Projeto aprovado no Ministério da Cultura — Programa Nacional de Apoio a Cultura —
PRONAC: 118086 - Processo: 014000.027829/2011-71 enquadrado no art.18) e;

Memorial Aguas de S&o Pedro, que objetiva Criar um espaco que relna e divulgue toda a

memoria da cidade de Aguas de S&o Pedro, desde a sua criacdo até os dias de hoje e que

mantenha atualizados os registros histéricos da estancia.

Necessidades da area

e No manual Turismo Cultural: orientacdes bésicas, do Ministério do Turismo, destaca
que: “A cultura engloba todas as formas de expressdo do homem: o sentir, o agir, 0
pensar, o fazer, bem como as relagdes entre 0s seres humanos e destes com o0 meio
ambiente. A definicdo de cultura, nesta perspectiva abrangente, permite afirmar que o
Brasil possui um patriménio cultural diversificado e plural. Esses aspectos, da
pluralidade e da diversidade cultural, representam para o turismo a oportunidade de
estruturagdo de novos produtos turisticos, com o consequente aumento do fluxo de
turistas; e converte o turismo em uma atividade capaz de promover e preservar a

cultura brasileira;

e Os bens culturais de valor histérico, artistico, cientifico, simbdlico, séo passiveis de se
tornarem atracdes turisticas tais como: arquivos, edificagfes, conjuntos urbanisticos,

sitios arqueologicos, ruinas, museus e outros espagos destinados a apresentacéo ou
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contemplacdo de bens materiais e imateriais, como as manifestacdes de mdusica,
gastronomia, artes visuais e cénicas, festas e celebracbes. Os eventos culturais
podem englobar as manifestacdes temporarias, enquadradas ou ndo na definicdo de
patriménio, incluindo-se nessa categoria 0s eventos gastrondmicos, religiosos,
musicais, de danca, de teatro, de cinema, exposicdes de arte, de artesanato e outros.
Além disso, outros recortes como turismo civico, religioso, mistico/esotérico e étnico
também sdo considerados segmentos especificos do Turismo Cultural, o que gera
amplas oportunidades para desenvolver roteiros adaptados a diversos gostos e
necessidades, tanto do turista nacional quanto do estrangeiro;

O patriménio cultural, mais do que atrativo turistico, é fator de identidade cultural e de
memoaria, fonte que as remete a uma cultura partilhada, a experiéncias vividas, a sua
identidade cultural e, como tal, deve ter seu sentido respeitado. O uso turistico deve
sempre atuar no sentido do fortalecimento das culturas. Assim, a atividade turistica é
incentivada como estratégia de preservacao do patrimdnio, em funcéo da promocao de

seu valor econdémico;

Os elementos do patrimdénio cultural de um lugar se constituem em aspectos
diferenciais para o desenvolvimento de produtos e para a promocgdo dos
empreendimentos, isso pode ser feito através de restaurantes dedicados a
gastronomia tradicional, artesanato local na decoracdo e ambientacdo dos
equipamentos, nas programacfes de entretenimento com manifestacdes culturais

auténticas;

Sendo assim, Aguas de S&o Pedro, tem grande potencial para se desenvolver quanto
ao Turismo Cultural, mas devera passar por uma readequagdo dos atrativos ja
existentes, dotando os locais elencados no diagnoéstico, das condicdes minimas e
propicias, para a realizacdo de eventos culturais. Toda e qualquer intervencéo que
venha a ser diagnosticada pelo Comité de Infraestrutura urbana deverd ser
assessorada e acompanhada por profissionais especializados que atenda as
necessidades dos locais, observando e propondo melhorias quanto a sonorizacdo e

acustica, equipamentos de seguranca e protecdo, ventilagdo e refrigeracao,
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iluminacdo, acesso a pessoas com necessidades especiais, alvarda de funcionamento

ou outra adequacao necessaria para realizacao dos eventos;

Sera necessario elaborar um calendario cultural — fixo e duradouro para a realizacéo

dos projetos e a busca de parcerias €;

Tanto os museus (do Réadio e das Aguas) quanto a biblioteca estdo, atualmente, em

processo de deterioracao necessitando de uma intervencao emergencial.
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4.3.5. Comércio e Servi¢cos

Lider de comité: Adriana Ruzsicska de Araljo Afonso
Diagndstico da area

Atualmente Aguas de S&o Pedro tem como traco distintivo ser uma cidade de porte pequeno com o
uso exploratério do turismo, e como foi examinado atentamente nas conclusdes que os membros
do Comité de Comércio & Servigos chegaram apos a pesquisa, a cidade atualmente tem como
vocacdo o turismo de lazer e com o publico predominante sendo familias e ndo mais a melhor
idade como foi levantado na mensuracéo anterior. Ainda foi observado que, apesar da prépria
histéria colocar Aguas de Sdo Pedro em uma posicéo privilegiada para a exploragéo do turismo e

do comércio turistico, hoje a cidade ndo consegue usufruir de todo esse potencial.

De acordo com os dados coletados da pesquisa que foi realizada entre o periodo de 15 de
Fevereiro de 2014 até 24 de Margo de 2014, Aguas de S&o Pedro tem seu comércio formado por
empresas de varejo, bares & restaurantes (e similares), meios de hospedagem (hotéis, coldnias e

pousadas), prestadores de servicos e industrias.

O comércio varejista é caracterizado por 70 empresas que atuam em sua grande maioria no ramo
de artesanato e no ramo de vestuario (ambos com 28% do total). Os produtos mais vendidos,
cerca de 20% séo roupas femininas e masculinas. O principal gasto do setor fica com fornecedores
(37%), sendo que a maioria dos fornecedores ficam fora da regido de Piracicaba ou da Grande
Sao Paulo. O principal publico do setor de comércio varejista sédo familias com cerca de 36% e

casais com cerca de 24%.

O comércio de bares & restaurantes e similares estdo caracterizados por 25 empresas que atuam
em sua grande maioria no ramo de restaurante (13 estabelecimentos) e no ramo de bares (5
estabelecimentos), Aguas de S&o Pedro também possui 2 pizzarias, 2 sorveterias, 2 padarias e 1
bistrd, sendo que todos esses estabelecimentos oferecem um total de 741 mesas e 2.791 assentos
para atender o publico, sendo que esses séo assentos fixos, ou seja, esse numero pode se alterar
(aumentar ou diminuir) caso 0 estabelecimento precise retirar ou adicionar mesas
temporariamente. 75% desses estabelecimentos funcionam de domingo a domingo. E o publico
predominante desse setor, cerca de 55%, sao familias, seguidos de jovens com 21% e casais com
10%.
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O comércio de meios de hospedagem € caracterizado por 13 meios de hospedagem que possuem
no total 627 UH, sendo 305 UH simples e 322 UH suites, X vagas de estacionamento e uma taxa
de ocupacdo média de 38% sem contabilizar as colbnias, e 54% de taxa de ocupacdo média
contabilizando as coldnias. O setor de Alimentos & Bebidas dos meios de hospedagem possuem
um total de 1.153 assentos, sendo 73% em restaurantes e 27% em bares. Dos 13 meios de
hospedagem 8 oferecem vagas de estacionamento e 5 ndo oferecem, contabilizando um total de
328 vagas de estacionamento. Diferente da pesquisa realizada entre 2010 e 2011, nenhum meio
de hospedagem tem planos de expanséo, apenas de reforma. E de modo geral, a atividade
hoteleira de Aguas de S&o Pedro é voltada para o turismo de lazer, segundo a pesquisa, 85% dos

turistas s&o motivados pelo lazer para se hospedarem em Aguas de S&o Pedro.

O comércio da cidade ainda se caracteriza ela presenca dos prestadores de servicos. Entre eles,
empresas privadas sendo 2 postos de gasolinas (ambos sem bandeira), 3 PetShops, 4 imobiliarias,
1 agéncia bancéria (Bradesco) e uma unidade bancaria de caixa eletrbnico (Ital). Empresas
federais sendo 1 unidade Lotérica da Caixa Econbmica Federal, 1 Agéncia dos Correios, 2
agéncias bancarias (Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil). E empresas municipais sendo 1

cartorio, 1 balneario municipal e 1 biblioteca.

Necessidades da area

e Atualmente a cidade de Aguas de S&o Pedro sofre de varias deficiéncias em seu comércio
local, incluindo deficiéncias no comércio varejista, nos bares & restaurantes (e similares),
nos meios de hospedagem no geral e nos prestadores de servigos.

e Em relacdo ao comércio:

e O comércio varejista sofre com problemas de relacionamento entre lojas, fator que acaba
contribuindo para o nao fortalecimento do comércio na cidade;

e A falta de produtos sofisticados ou com valor agregado vendidos pelas lojas é outro fator
critico que danifica ou compromete o faturamento mensal dessas lojas;

e O comércio ndo conseguiu acompanhar a revolucao tecnolégica que sofremos nos dltimos
5 anos. Apesar de alguns possuirem paginas no Facebook, ndo atualizam diariamente ou
ainda, nao pratica acdes diarias para alavancar as vendas. Outro ponto percebido foi que
nenhuma loja da cidade é cadastrada no TripAdvisor e as parcerias externas sao quase

inexistentes;
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e Deficiéncia na exceléncia no atendimento ao cliente. Muitos comerciantes e lojistas usam-
se de uma maneira ndo ortodoxica de atendimento, o que acabou se mostrando de
maneira contestavel e ndo apreciada pelos turistas.

¢ Nao ha incentivos a atitudes empreendedores e inovadoras.

e Falta de um Convention & Visitours Boreau na cidade.

e Em relacdo a bares, restaurantes e similares:

¢ Necessidade de uma pesquisa qualitativa do setor de alimentos & bebidas.

e Em relacdo aos meios de hospedagem:

¢ Faltam meios facilitadores de comunicagéo entre o proprio segmento.

e H& uma discrepancia muito grande de atualiza¢do do setor, pois uns tem alta tecnologia,
desenvolvimento, atualizagdo constante e sofistica¢do; enquanto outros néo tém condi¢des
ou falta interesse de ter um servigo minimo padrao.

e A evolucdo tecnolégica é uma barreira para boa parte dos empresarios, uns por motivo do
analfabetismo digital e outros por falta de oportunidades ou interesse.

e Concorréncia global, ndo apenas local e regional.

e Falta de divulgacéo do proprio destino para alavancar as buscas por hospedagem em nivel
nacional e internacional e em redes de divulgacédo atuais.

e Falta de profissionais formados ou com informacdes atualizadas da hospedagem nacional
atuando e gerenciando as empresas.

e Reservas e Front-Office: Meios de pagamento como cartdo de credito e reservas com
pagamento on-line sdo quase que inéditas no municipio, até mesmo por deficiéncia digital
das empresas. Muitas dela ndo possuem nem um sistema informatizado de reservas.

e Deficiéncia em cursos que visem o melhoramento do atendimento ao cliente, seja pela

postura, seja pelo oferecimento de outras linguas além do portugués.

Para Alimentos & Bebidas:

¢ Falta de investimentos em produtos orgéanicos e sustentaveis.

e Falta de um levantamento qualitativo e fiscalizacdo municipal dos estabelecimentos.



Necessidade de compras coletivas.

Necessidade de ampliacdo das formas de pagamentos.

69



70

4.3.6. Infraestrutura urbana

Lider de comité: Nathalia Badra Oliva

Diagndstico da area

A atual condicéo da infraestrutura basica do municipio esta descrita no item 4.2.1. Informacdes
gerais socio econdmicas desse estudo e, de forma resumida, € de 100% com &gua tratada, 100%

com luz elétrica e recolhimento de lixo. No demais itens, observou-se que:

A atual condicdo da estrutura de servicos ao usuario; transporte coletivo gratuito, coleta de lixo
todos os dias, cata cacareco, fale conosco € boa.

Embora seja boa a condicdo de retirada de refugo (lixo) e de reciclagem de residuos domeésticos e
comerciais, com coleta com o caminhdo compactador todos os dias, ha necessidade de
campanha para conscientizacdo do municipe e visitante, sobre a importancia da separacao dos

lixos.

A atual condicdo de manutencgédo de areas publicas do municipio é regular e € feita em um sistema
de rodizio para o centro e os bairros. As condigdo de manutencdo das areas verdes locais sédo
medianas. As APAs sdo protegidas por lei e acompanhadas pela Policia Florestal do Estado de

Sao Paulo.

As condicdes de trafego e circulag@o nas areas comerciais e turisticas é suficiente para os dias
comuns da semana, mas apresenta sinais de esgotamento aos finais de semana e, principalmente,

em feriados prolongados. A cidade foi planejada com limite de circulagdo de veiculos.

A manutencao predial dos atrativos esta dentro dos pardmetros, mas poderia ser melhorado, com a
manutencao preventiva.

O atual acesso ao municipio, por transporte rodoviario, € feita através da Rodovia SP-304. Essa
rodovia corta a cidade ao meio e possui trafego intenso nos dias de semana, principalmente por
caminhdes que buscam uma rota de fuga dos pedagios. Nos feriados prolongados a rodovia
apresenta congestionamento na saida com destino a Piracicaba e Sao Paulo. A SP-304 apresenta

pista simples até Artemis, com qualidade sofrivel de qualidade do asfalto, sinalizag&o horizontal e
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vertical deficitaria, manutencédo de péssima qualidade e auséncia de duplicacdo entre o distrito de
Artemis e Aguas de S&o Pedro. Atualmente essa rodovia representa uma barreira fisica urbana,
dividindo a cidade em dois setores bem como um fator de risco de vida para os habitantes e

visitantes, tendo em vista a alta incidéncia de veiculos pesados.

Necessidades da area

De forma geral, identificou-se alguns itens que necessitam de melhorais e que estéo descritos

a seguir;

e Tratamento de esgoto: a SABESP iniciou a construcéo de uma estacao de tratamento de
esgoto, emissarios, unidades de bombeamento e outros equipamentos para atender os

habitantes da cidade;

e Ampliacéo do contingente de colaboradores ou terceirizacéo de servicos de manutencéo urbana
reduzido para manutencao preventiva e corretiva nas vias de circulacdo publica, pracas e

parques municipais, dado o pequeno nimero do contingente atual,

e Rodovias SP 304: Necessidade urgente de duplicacdo, sinalizagdo e conservagédo. O
turista merece colocar seu carro em rodovias bem projetadas e principalmente bem
conservadas, para chegar com seguranca e conforto a nossa cidade, desejar voltar e fazer
de sua experiéncia uma propaganda positiva. Além desse a Estancia tem outros acessos,

nenhum deles se destacando, quer pela seguranca ou conforto do usuério;

e Estrada velha de acesso a Aguas via Sdo Pedro: Necessidade de melhor sinalizag&o
horizontal e vertical, melhor iluminacdo e colocacdo de cameras de seguranca com melhor

definicdo possivel;

e Calcadas e Terrenos — Calgadas: falta de manutencdo, obstaculos bloqueando passeios.

Terrenos: falta de conservagéo e manutencéo, elaboracéo de Lei Municipal;
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e Transito- Ndo ha vagas suficientes de estacionamento, falta lei municipal e sinalizacdes

precarias €;

¢ Necessidade de substituicdo paulatina de fiacdo aérea por fiagcdo subterrdnea mas
Avenidas Carlos Mauro e Jodo Batista Azevedo, buscando melhoria sensivel na seguranca
par a circulacdo do transeunte, seja ele residente ou visitante, bem como evitando a poda
desnecesséria de arvores, além de renovar a estética das vias centrais, fator decisivo para

o0 acolhimento de turismo de boa qualidade.

4.3.7. Seguranca

Lider: Daltro Espirito -Santo

Diagnéstico da area

De modo geral a estrutura de seguranca esté ligada a proépria infraestrutura da cidade.
A estrutura de policiamento e de guarda de patrimdnio esta dividida entre:

e Policia Militar do Estado de S&o Paulo — destacamento de Aguas de S&o Pedro
e Politica Civil do Estado de S&o Paulo — Delegacia de Aguas de S&o Pedro

e Guarda Civil Municipal: destacamento

Eventualmente existe o refor¢o do policiamento vindo de cidades vizinhas em datas e eventos

especiais, como Piracicaba e Séao Pedro

Necessidades da area.

e Constatacdes levantadas in loco pelo comité:

e Portal de Entrada- Cameras de Seguranca ultrapassada, falta policiamento.

e Creche Municipal- Local inadequado por estar na rodovia que corta a cidade.

e Do Jardim lIporanga a Piracicaba- Bairro possui pousadas e hotéis - Ndo ha
possibilidade de cruzar a SP 304 em direcdo a Piracicaba.

e Sinalizagdo e lluminagdo — Em toda cidade esses dois assuntos s@o precarios.
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e Rodoviaria Municipal- Falta de fiscalizacdo e policiamento, falta de manutencdo e uso
indevido da area por jovens praticantes de esportes denominados “radicais”, mesmo
com a autorizagdo temporaria do Sr. Prefeito. Auséncia de vaga para
embarque/desembarque.

e Policiamento- 1.Guarda Municipal -falta treinamento, ndmero insuficiente de
contingente. 2- Policia Militar- nimero insuficiente de contingente, base necessita de
reforma e adaptacdes. 3- Policia Civil- contingente insuficiente e Delegado Interino ha
anos.

e Guaritas- Inativadas, necessitando de manutencdo e adequacdo. Cameras de
Vigilancia- Insuficientes, ultrapassadas, faltando de manutencdo. Sugere-se que o
monitoramento seja feito pela Guarda municipal, mas supervisionado pela Policia
Militar.

e Eventos- Proibir eventos que causem transtornos na cidade

e Menores infratores- Falta de Conselho Tutelar

e Profissionais liberais e terceirizados — Nao ha cadastro

Assim, foi possivel levantar as necessidades mais eminentes para as areas:

e Portal de Entrada - entrada de veiculos deveria ser feita somente pelo portal. Deve ser
ocupado pelas forcas de seguranca, sejam elas Guardas Civis Municipais ou Policiais
Militares, mas que seja ocupado, com a instalacdo de Camera de vigilancia para
observacéo precisa dos veiculos. Ha requerimento na Camara, com a colaboracdo do
CONSEG (Sesséo do dia 10/03/2014);

e Do Jardim Iporanga a Piracicaba - Sugerimos a instalacdo de farol de trés tempos,
algo adequado para cruzamento de carros e travessia de pedestres. Faixa de
pedestres, redutores de velocidade, radar ndo estaria descartado, absolutamente.
Sugerimos que o guard-rail seja mantido com uma Unica abertura por questdo de
seguranca, pois naquele local existe escola. Sugerimos a mudanca da escola para
local mais adequado, pois o lugar onde esta, as margens da rodovia, acarreta grande

risco para as criangas;
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Sinalizacdo e lluminacdo - Sinalizacdo: melhorar toda sinalizacdo da cidade através
de levantamento feito por profissional da area. A sinalizacdo dos pontos turisticos
também requer melhorias, com coloca¢cédo das placas em pontos estratégicos e mais
explicativas. lluminacdo: N&o se restringir ao centro da cidade, mas em toda a cidade
onde ruas encontram-se as escuras. Ndo podemos esquecer também as vielas, onde
inclusive algumas delas sdo chamadas de “ruas” (!). A sinalizagdo é precaria, devendo
ser feito levantamento dos pontos criticos por profissionais da area. Quando possivel,
considerar o uso de fios subterraneos, embutidos, que tem custo fixo e sdo a prova de

furto, além de eliminares a poluicdo visual;

Transito - Um dos problemas mais notérios € o da incidéncia de jovens praticantes de
esportes denominados de “radicais”, ocupando as ruas e colocando vidas em risco.
Espera-se a conclusdo da pista destinada a esses jovens para que possam utilizar
somente este local para pratica deste esporte. Este comité ja propds ao Comité de
Educacao a elaboracdo de um projeto de educacéo no transito para os jovens a fim de
amenizar o problema de acidentes. Do mesmo modo o uso de cadeiras de rodas
movidas a bateria tem causado sobressaltos as pessoas que trafegam, pois ndo ha lei
especifica a este respeito. Sugerimos que seja elaborada uma lei municipal para
colocar os skates e veiculos de todos os tipos ao abrigo da lei, enquadrando-se tudo
no Caodigo Brasileiro de Transito, Unico vigente no pais. Outro problema levantado é a
auséncia de sinalizacdo vertical em toda a cidade. Sugerimos levantamento por

profissionais da area, lembrando a necessidade de se respeitar a Lei;

Rodoviaria Municipal- Para que serve uma rodoviaria? Para embarque e
desembarque, para venda de passagens, para estacionamento e ponto de taxis. No
momento nossa rodoviaria estd servindo para isso e para que criangas e jovens a
ocupem com skates, provisoriamente autorizado pelo Poder Municipal. Tudo isso com
riscos de acidentes. Da mesma forma tém sido recorrentes os relatos de uso indevido
dos banheiros pulblicos (encontros amorosos, por exemplo). A solugdo é ter
fiscalizacdo e policiamento (especialmente a noite), com o impedimento
frequentadores usarem o Terminal Rodoviario apenas por diversdo. H& necessidade
também de vaga de estacionamento para embarque e desembarque de pessoas.

Também sugerimos manutencao adequada;
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Calcadas e Terrenos— Calcadas: Fazer calcadas onde nao existem. Além da
manutencdo e reestruturacdo das calcadas, serd interessante, por motivos de
seguranca e até estéticos, que arvores sejam podadas por profissionais qualificados,
evitando o prejuizo das mesmas e também para evitar invasao do espaco de fios
elétricos e telefénicos. Sugerimos que em novos bairros as calcadas sejam
padronizadas, Outra sugestdo € a utilizacdo de arvores especificas para calgadas,
para que suas raizes ndo danifiguem e nem causem acidentes aos turistas. Proibir o
uso inadequado das calcadas, livrando de todo tipo de objeto que possa inibir o seu
uso basico, qual seja o de permitir a circulacdo segura de pedestres. Terrenos:
Sugerimos fiscalizacdo da prefeitura, obrigando os proprietarios a manterem os
terrenos limpos e sem mato, por meio de uma Lei Municipal com aplicacdo de multa,
incluindo nesta Lei a exigéncia de acondicionar as sobras de podas domiciliares em
sacos plasticos para facilitar e agilizar a coleta. Lembramos que mato alto também

pode servir de esconderijo de bandidos;

Policiamento: Policia Militar - Aumentar o contingente, além da necessidade de um
Delegado de Policia Titular. Segundo informa¢Bes da Policia Militar, o local atual do
posto policial seria estrategicamente adequado, precisando apenas de reforma e
adaptacdes. Guarda Municipal, aumentar também o contingente e sugerimos que a
Guarda tenha treinamento muito bem executado, com especialistas em armas-
brancas, armas de fogo e defesa pessoal, condicionamento fisico indispensavel e
dominio de todo o equipamento colocado a sua disposi¢cdo. Solicitamos também
reforco para a ronda escolar, seja ela feita pela guarda municipal ou pela policia
federal, na entrada e saida dos alunos, inclusive quando ocorrer cursos noturnos.

Seria também necessario um guarda municipal fixo em horario de aula;

Guaritas-  Sugerimos que sejam bem revestidas, blindadas, enfim, tornadas
resistentes a armamento pesado. Paralelamente os ocupantes das guaritas usarao
comunicadores de grande velocidade e terao cobertura proxima, a pé ou por viaturas.

Se ndo for possivel esse aparato, essa conjuncdo de recursos, € melhor ndo ter

guaritas;

Eventos- Eventos que ndo servem para a cidade, ndo servem para o turismo. Ninguém

tem o direito de destruir a fauna, a flora, a propria cidade, somente para se divertir,
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ainda que pague para ter isso. Aguas de S&o Pedro foi concebida como cidade-jardim,
cidade-saude, cidade-modelo; por suas aguas, pelo seu clima e tudo isso, somado ao
sossego e tranquilidade. Portanto € indispensavel preservar e garantir 0 sossego
publico. Deve ser, por exemplo, evitado fogos de estampido nas proximidades de
bosques, pois muitos animais de pequeno porte, especialmente passaros, morrem,
forrando o chdo destes locais, também animais domésticos se assustam, fugindo de
suas residéncias. Também sugerimos que os fogos sejam manipulados por

profissionais devidamente capacitados e autorizados;

Menores Infratores- E preciso oficializar a criagdo do Conselho Tutelar, com toda sua
origem formal e cargos remunerados, pois a simples presenca de assistentes sociais
abnegados nao basta para atender a demanda. O Conselho Tutelar devera ficar sob a

jurisdicdo do CMDCA (Conselho Municipal de Defesa da Crianca e do Adolescente) e;

Profissionais liberais e terceirizados- Sugerimos o cadastramento de todo trabalhador,
principalmente em obras de edificacéo ou reforma de iméveis, pela Guarda Municipal,
ficando os atos restantes sobre a fiscalizacdo da Prefeitura. A partir do cadastramento
sera possivel cruzar dados, o que sera um indicio de envolvimento em ocorréncias

policiais, com o que serdo evitados ou inibidos futuros golpes.

Esportes e Lazer

Lider de comité: Maria Carolina Ferreira

Diagnéstico da area

Quadras poliesportivas — A cidade possui trés quadras poliesportivas, duas ficam préximas a

escola Estadual Angelo Franzin e possui uma pequena arquibancada, bebedouro e banheiros

Uma terceira quadra fica junto ao “CRAS”.

Piscinas — Séo trés piscinas disponiveis para uso de municipes e turistas. Uma piscina é

utilizada para treino e aulas de natacdo e hidroginastica e é aquecida (equipamento instalado a

no maximo um ano). Outra piscina é para uso infantil e esta conservada. Uma terceira piscina
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€ destinada a pratica de biribol, é feita de fibra e apresenta rachaduras. Esta piscina é muito
utilizada para treinos e campeonatos da modalidade. A area das piscinas conta ainda com um

bar, vestiarios (masculino e feminino), que sdo bem antigos.

Campo de futebol — A cidade conta com dois campos para a pratica do futebol, sendo um
oficial e outra de futebol “society”. O campo de futebol oficial tem boa manutencdo, mas, é
pouco utilizado, uma vez que esta sempre trancado. Durante a semana poucos adolescentes e
criancas usam para treinar e nos fins de semana acontecem algumas partidas de campeonatos
locais e amistosos. Ja o campo “society” apresenta deficiéncia de drenagem, ficando muito

molhado em épocas de chuva e apresenta areas sem grama.

Pista de Skate — A pista de skate, que ainda esta em fase de acabamento, conta com espaco

para prética de skate street e conjugado a esta, banheiros.

Ciclovia — A ciclovia fica localizada na “estrada velha”, possui 900 m de extenséo e é utilizada

para caminhadas por pessoas daquela regido e ciclistas.

Campo de bocha — O campo de bocha fica junto ao Centro Comunitario e é administrado e
utilizado pelo grupo da Melhor Idade. Dentro deste espago também acontecem reunides e

confraternizacdes.

Parque das Aguas - O Parque das Aguas conta com pista de caminhada de 680 metros, area

para exercicios fisicos voltada para Melhor Idade.

Lagoa das Palmeiras — E um local que pode ser utilizado para lazer e praticas esportivas pelos
moradores e turistas, podendo, inclusive, abrigar eventos esportivos que possam fazer parte
do calendario oficial da cidade.

Mini horto — Um dos oasis verde dentro do municipio que pode ser utilizado para lazer,

meditacdo e contemplacdo da natureza. Conta com banheiros, lago e local para descanso.

Locais de praticas de esportes, ginastica e judd - A sala utilizada para pratica de Pilates,
Ginastica e Jud6 fica junto a coordenadoria de esportes. Ndo € um espaco adequado, é

pequena, muito fechada (falta ventilacéo) e precisa de reformas.

Bosque Municipal — Local de contemplacdo da natureza e meditagdo, o bosque municipal é
bastante visitado tanto para lazer como para esportes. Existem muitas trilhas, mas, boa parte

delas esté& desaparecendo no meio do mato e falta sinalizacéo.

Necessidades da area
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Quadras poliesportivas — Manutencao das quadras, principalmente aquela que fica no
“CRAS”. Aquisigdo de placar, eletrénico ou néo, para uso nos eventos de vélei master e

outros eventos;

Piscinas — Conservacao e manutencao das piscinas, principalmente a utilizada para pratica
de biribol, que apresenta rachaduras. Modernizacdo e reforma dos vestiarios, tanto o

masculino como o feminino;

Campo de futebol - Para o campo oficial € necessario divulgacdo de horarios de
funcionamento, reforma dos vestiarios, manutencao na iluminacao e drenagem. O campo
society precisa de instalagcdo de sistema de drenagem, manutencdo da iluminacdo e

manutencé@o do gramado ou mudancga para grama sintética que requer pouca manutencéo;

Pista de Skate — Termino da pista, pois ja se encontra em uso e pode gerar acidentes com
0s jovens da cidade e turistas. Apos finalizagdo podera abrigar alguns campeonatos;

Ciclovia — Necessidade de manutencdo e prolongamento para se tornar mais atrativa as

pessoas de toda cidade para caminhadas e passeios ciclisticos;

Locais de praticas de esportes - A sala para pratica de ginastica, jud6 e pilates precisa ser
reformada para melhorar a ventilagdo, organizacao. Necessidade também de um vestiario.
Recomendamos a construcdo e/ou alocacdo dessa sala para outro local que atendam as

necessidades dos praticantes;

Parque das Aguas - No Parque das Aguas alguns pedacos da pista foram invadidos por
grama e tem desniveis, término dos bebedouros, além disso, o local € pouco iluminado
para quem prefere praticar atividades noturnas. H4 uma necessidade urgente também de
manutencdo das pontes de acesso e 0s equipamentos de ginastica destinados a terceira

idade. Muitos deles n&o se encontram em condicdes de uso;
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Bosque Municipal — O Bosque Municipal precisa ser revitalizado, abrindo trilhas perdidas e
colocando sinalizacdo para identifica-las. H4 necessidade também de manutencdo das
trilhas existentes. Deve ser totalmente cercado, principalmente a parte que fica proxima da

estrada. A revitalizacéo deste espago certamente atraira mais turistas;

Campo de bocha — A bocha precisa ter seus horarios de funcionamento divulgados para

que todos tenham acesso, também seria interessante a organizacdo de campeonatos;

Lagoa das Palmeiras — A lagoa das Palmeiras necessita de projeto para uso e manutencéo
da éarea, tais como, pedalinho, iluminacdo, canoagem e outros. Urgentemente ha

necessidade de sua limpeza e melhorias na iluminagéo de seu entorno;

Mini horto — H& necessidade continuidade nos trabalhos de manutencado, reformas nos
lagos de peixes, da Fonte dos desejos e banheiros. Sugere-se também a criacdo de viveiro
para reposicdo das plantas que pode ser destinado a arborizagdo de outros pontos da
cidade e colocacgéo de cerca no entorno do mini-horto;

Vias Publicas - Para que as principais avenidas continuem sendo usadas para pratica
esportiva € necessarias melhorias das calgadas, pois apresentam muitos buracos e

necessidade também de melhorar a iluminacao publica, que hoje é defasada e precéria e;

Secretaria de Esportes — E necessario o desmembramento do Esporte da Secretaria de
Educacgédo. Assim criando a Secretaria de Esportes otimizando a méo de obra e atividades

relacionadas.
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4.3.9. Desenvolvimento social

Lider de comité: Vivian Cristina D*Aloisio Mercadante de Lima

Diagnostico da area

Compulsados os dados disponiveis até a presente data diagnosticou-se que:
1- N&o temos entidades ligadas a secretaria de turismo.

2- Programas Federais e Estaduais Bolsa Familia, Renda Cidada, Viva Leite, Atencéo Integral as
Familias (PAIF) e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Pelo municipio ofertamos no CRAS Cursos
de geracéo de renda, como: Corte e Costura, Escola de Moda, Manicure e Pedicure, Maquiagem,
Customizacgdo e Pintura em Tecido; Palestras, apoio de Psicéloga e assistente social com grupos

de apoio, Oficinas de cozinha, reciclagem e artesanato.

3- Apoio psicoldgico e assisténcia social, grupos de convivéncia direto com criangas, adolescentes
e a integracdo com a comunidade e familia, oficinas de fono e psicéloga. Temos também a Oficina
de Mdusica Inés Pontes, com o grupo de percussdo PRAKATUM, na maioria sdo criangas mas €

aberto ao publico em geral, sem restricdo de idade.

4- O Conselho Tutelar de Aguas é composto de uma forma proviséria, autorizado pelo juiz, até que
se forme da maneira legal, portanto o trabalho desenvolvido pelo mesmo é integrado na secretaria,
as acles desenvolvidas sdo as mesmas, somado a necessidade de cada caso que apare¢a, uma
vez que p conselho tutelar é acionado quando ndo se encontram as pessoas responsaveis pelo

menaor.

5- O Fundo Social também trabalha junto a secretaria, mas em paralelo desenvolve o trabalho
voluntario com eventos para angariar fundos, assim pode ajudar na necessidade de exames
médicos, remédios ou outros, quando esgotada a possibilidade na secretaria de salde ou outras
competentes ao que se precisa. Implantamos o programa de cesta basica, uma vez que € através
do fundo que pode ser feito essa distribuicdo. Desenvolvemos o Projeto Sonho de Menina, o qual
da a possibilidade das adolescentes que completam 15 anos terem durante o ano palestras e

workshops sobre temas como: estética, dentista, nutricdo, ginecologista, marketing pessoal,
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artesanato e a festa de debutante, tudo gratuito. Para a terceira idade temos JORI (Jogos
Regionais do ldoso) que junto ao esporte desenvolve atividades esportivas e a participacdo no

JORI, evento realizado pelo Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo.

6- Nao existe entidades particulares voltadas a area social em nosso municipio.

7- Como principal dificuldade encontrada na &rea, relativa ao trabalho Secretaria + Fundo Social +

Conselho Tutelar, com certeza é a participacdo da comunidade.

Necessidades da area

Considerando o exposto no item diagnéstico, nota-se certo engajamento no campo social,

pendente a analise de resultados finalisticos e/ou efetividade das ac¢des.

Ha, contudo, uma manifesta auséncia de propostas de desenvolvimento econdémico, sendo
necesséaria imersdo do tema consideradas as caracteristicas do municipio e apresentacdo de

propostas com esse Viés.

Proponho, para esse primeiro momento, a discussdo de um plano de desenvolvimento a ser
definida (se baseado nas pequenas atividades econbmicas, assim consideradas aquelas
enquadradas dentro do Simples Nacional, como MEI-Microempreendedores Individuais, ME-Micro

Empresas e EPP-Empresa de Pequeno Porte, ou se Grandes Empreendimentos ou os dois tipos.

Necessario também o enfrentamento da questdo dos informais, considerando-se que existem,
potencialmente, ao menos duas atividades econdmicas informais para cada empresa formalizada,
segundo estimativas (Sebrae/SP), sendo necessério o0 mapeamento para estimulo/capacitacdo
para o empreendedorismo e consequente engajamento econdmico, além de acessibilidade a
informacao/formalizacdo e capacitagdo dos empresérios locais ao conhecimento necessario ao

aumento da competitividade.
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4.3.10. Eventos

Lider do comité: Antonio Perecin

Diagnostico da area
A atual estrutura de eventos do municipio esta dividida em duas partes:

e Estrutura privadas ligadas aos meios de hospedagem e (discriminadas no item
Hotelaria);
e Estrutura puablica do Centro de Exposicbes e Eventos sob a administracdo da

Secretaria de turismo local para até 1400 pax’s e possibilidade de varios usos.
Os espacos privados séo divididos da seguinte maneira

e Hotel Jerubiacaba; duas sala com capacidades de 35 pax’s em esquema de auditério
(Sala A) e capacidade de 225 pax’s em esquema de auditério (Sala Jerubiacaba).,
totalizando 260 pax’s.

¢ Avenida Charme Hotel: 3 saldes de eventos com capacidade total de 120 pax’s em
esquema de auditério;

e Ls Villas Hotel e Spa; 1 saldo para 24 pax’s em esquema de auditério;

e Hotel Portal das Aguas: 01 saldo com capacidade de 100 pax’s em esquema de
auditdrio (Saldo Europa) e 01 saldo com capacidade de 50 pax’s em esquema de
auditdrio (Saldo Madri), totalizando 150 pax’s;

¢ Grande Hotel S&do Pedro: Centro de convengdes com auditdrio, 4 salas escamoteéaveis,
totalizando a capacidade de 1000 pax’s com capacidade de ampliagdo com estruturas

temporarias e uso do ginasio de esportes.

Assim a estrutura privada oferece a capacidade total de 1554 assentos em esquema de

auditério podendo, eventualmente, ser ampliado com uso de outras areas.
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No programa criado e coordenado pela Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo, a Estancia

Hidromineral de Aguas de S&o Pedro pertence a Regido turistica denominada Polo Serra de

Itaqueri. O polo é composto pelas cidades de

Aguas de S&o Pedro, Analandia, Brotas, Charqueada, Corumbatai, Ipetna,

Itirapina, Piracicaba, Rio Claro, Santa Cruz da Conceigdo, Santa Maria da Serra, Sdo Pedro e

Torrinha.

A figura 5.1. mostra o Polo Serra do Itaqueri no contexto do Estado de Sao Paulo.

“NSSAOPAULO
Secretaria de Turismo
2013

Macros e Regides Turisticas
do Estado de S&o Paulo

Macros e Regides Turisticas
(n® municipios)

MRT PLANALTO PAULISTA
RT Vale do Paranapanema (13)
I RT vertente das Aguas Limpas (12)
Ml RT Caminhos dos Imigrantes (12)
I RT Ao Catezai (14)
MRT OESTE PAULISTA
RT Aguas do Oeste (20)
RT Pontal Paulista (13)
B RT Sol do Oeste (20)
MRT NOROESTE PAULISTA
RT Aguas, Cultura e Negacios (29)
RT Aguas Vivas (16)
IR Entre Rios (26)
JIRT Grances Lagos (25)
MRT NORDESTE
[ RT Lagos do Ro Grande (23)
MRT VALE DO RIO GRANDE
I R vale 6o Rio Grande (19)
MRT CENTRO PAULISTA
1B RT Centro Pauista (26)

MRT CENTRO OESTE PAULISTA

IRT Coracio Paulista (39)

MRT TERRADO SOL
RT Natureza & Tradigdes (20)
RT Tieté Vivo (23)

MRT CAMINHOS DA ALTAMOGIANA MRT SUDOESTE PAULISTA
IRT Alta Mogiana (25) | RT Verde Sudosste Paulista (30)
MRT ENTRADAS E BANDEIRAS RT Alto Vale do Ribeira - Caminhos da Mata Atiantica (06)

I R iupararanga Sorocabana (32)
RT Poio Guesta (1)

MRT VALE DO PARAIBA, SERRAS E MAR

RT Litoral Norte de Sao Pauo (04)

RT Bom Viver (44)
RT Café com Leite (16)

I &7 Caté e Fiores (17)

R Serra do ltaguer (13)

Litoral Norte
de Sdo Paulo

MRT VALE DO RIBEIRA

[ RT Caminhos da Mata Atiantica (14)

MRT CAPITAL EXPANDIDA
R ASC Tur (07)
RT Alto Tietd - Cantares 5)
RT Grande Oeste de SP (15)
I 30 Pauio Capal (01)

IRT Valo do Paraiva o Serras (36)

MRT PRAIAS E MATAATLANTICA

RT Costa da Mata Atiantica (09)

Caminhos d

Figura 5.1. Polo Serra do Itaqueri no contexto de S&o Paulo
Fonte: http://marketingturistico.com.br/mapa-da-regionalizacao-do-estado-de-sao-paulo-esta-atualizado/

A seguir serdo descritas as estruturas do turismo receptivo local, o inventario turistico

municipal.


http://marketingturistico.com.br/mapa-da-regionalizacao-do-estado-de-sao-paulo-esta-atualizado/
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5.1. Estrutura do turismo receptivo - acessos

5.1.1.Rodoviario

A principal forma de acesso a Aguas de S&o Pedro, é a Rodovia SP-304, que inicia-se no
entroncamento com a Rodovia Anhanguera (a SP-304 possui o0 nome de Luiz de Queiroz até
Piracicaba se prolongando, nessa microrregido, até o municipio de Sao Pedro), trazendo o fluxo de
turistas oriundos de S&o Paulo, litoral, Campinas e Rio de Janeiro. No sentido S&o Pedro — Aguas,

da acesso ao fluxo de turistas oriundos da regido noroeste e sul de Sdo Paulo e norte do Parana.

Atualmente essa rodovia esta duplicada até o distrito de Artemis (distante 15 km de Aguas de S&o
Pedro). Esse acesso esteve durante muito tempo em mau estado de conservacdo devido ao
excessivo fluxo de transito, principalmente de caminhdes de carga, oriundos do interior do Estado
e caminhdes de transporte da producéo canavieira, predominante na agricultura da regido. Existem
estudos em andamento, visando a duplicacdo da rodovia que hoje, encontra-se em precérias

condi¢des de pavimentacdo e conservacédo, oferecendo riscos aos visitantes.

A rodoviaria intermunicipal esta localizada na praga Miguel Carreta. As via¢des Piracicabana, Sao
Paulo — S&o Pedro, Piracema e Cidade Azul possuem horarios diarios para as cidades de
Piracicaba, Rio Claro, Sdo Pedro, Santos, Sao Paulo, Sdo Vicente, Praia Grande e Mongagua. Em
feriados prolongados e alta temporada ha a necessidade de colocagdo de veiculos coletivos
extras, para dar vazao ao publico visitante. Apés a recomposicdo da pavimentacdo, notou-se um
aumento no fluxo de turistas de um dia, oriundos de regides préximas a localidade. Os principais

emissores, nesse caso, sao Piracicaba, Americana, Limeira, Rio Claro, entre outras.

As estradas rurais no entorno do municipio ndo possuem camada de asfalto. O fluxo turistico do
noroeste e sul do estado também pode acessar a cidade, através da SP-191 Rodovia Geraldo de
Barros, que faz a interligacdo entre a Rodovia Marechal Rondon até a cidade de Sao Pedro,
acessando, a partir dai, pela SP — 304, a Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro. O trecho

Rondon — Santa Maria da Serra encontra-se com sua camada de asfalto em estado precario.
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5.1.2. Aeroviario

Ha um aeroporto, construido nos anos de 1940, que situa-se no municipio de Sdo Pedro e dista 5
km do centro de Aguas de S&o Pedro (Rod. SP-304). O local recebe pequenas aeronaves,
aeroplanos, bimotores. Este local possui potencial para ser ampliado e receber aeronaves de maior
capacidade de passageiros e cargas. E necessario o asfaltamento da pista de pouso e decolagem,
além da reforma da sinalizacdo da torre de comando.

O Aeroporto Internacional de Viracopos (Av. Viracopos, s/n, fone 19-225-5909), encontra-se a 115
Km da Estancia Hidromineral. Recentemente privatizado, o aeroporto passa por implantacdo de
novos terminais que ampliard em muito a capacidade do aeroporto. Atualmente € o principal centro
de operac¢Bes (Hub) da Empresa Azul Linhas Aéreas que oferece ampla gama de destinos por todo
0 pais. Ainda em Viracopos operam TAM e Gol, além de voo intercontinental para Lisboa, pela
TAP. Devera receber novas companhias operando voos regulares de passageiros depois de
terminada a ampliacdo. Também Viracopos é um dos mais importantes centros de cargas aéreas

da América Latina. Possuindo uma pista de 3.240m

5.1.3.Fluvial

O municipio de Aguas de S&o Pedro situa-se a 15 km do distrito de Artemis (comarca de
Piracicaba), onde sera implantado o Terminal Intermodal da Hidrovia Tieté — Parana, junto ao Rio
Piracicaba, fato que podera incrementar o fluxo de pessoas. A exploracdo do turismo fluvial podera
tornar-se possivel. O aproveitamento hidrico da Barragem de Santa Maria da Serra devera elevar a
cota das 4guas. As aguas do ribeirdo ndo possuem focos de polui¢do industrial, mas apresentam o
problema de assoreamento, devido a existéncia de portos de areia, a montante da Estancia e

esgotos in natura, a partir da cidade



86

5.2. Hotelaria

Apbs andlise dos dados da pesquisa junto aos meios de hospedagem da Estancia Hidromineral de
Aguas de S&do Pedro, algumas informacées foram obtidas de modo a permitir um panorama geral
da atividade, bem como possibilitou a deteccdo de pontos criticos para melhoria, no que tange a
capacidade da oferta para atendimento da demanda real. Também possibilitou a recomendacao de
atitudes a serem empreendidas para a adequacdo do parque hoteleiro municipal as novas

demandas para um universo temporal de cinco anos.

De forma geral a atividade hoteleira de Aguas de S&o Pedro é voltada para o turismo de lazer. 84%
dos visitantes procuram os hotéis motivados pelo lazer. A atividade de turismo de negdcios se
resume a poucas unidades hoteleiras que possuem espacos destinados a acolher o grupo
denominado “grupo negécios”, realizando congressos, convengdes, encontros e seminarios. A
capacidade total de acolhimento de visitantes, pelos meios de hospedagem, se situa em 2.002
leitos.

A atividade hoteleira local é dominada pela administragdo independente dos hotéis, a exce¢do se
aplica a dois hotéis que possuem unidades em outras localidades e as colbnias de férias do
municipio que pertencem as associagoes, geralmente ligadas a area do funcionalismo publico.

Segundo estudo elaborado pelo Centro Universitario Senac Aguas de S&o Pedro denominado
“Mensuracdo da Demanda e da Oferta Turisticas de Aguas de S&o Pedro”, em 2011, excluindo-se
as colbnias de férias, que possuem alta ocupacao, a hotelaria de Aguas de S&o Pedro apresentava
uma ocupacéo anual de 37,94%, com picos de 100% em poucas ocasifes. Os principais centros
emissores de clientes para os hotéis de Aguas de S&o Pedro encontram-se na cidade de S&o
Paulo, na RMSP - Regido Metropolitana de S&o Paulo, Litoral Paulista e RMC — Regido

Metropolitana de Campinas, respectivamente. O quadro ndo se alterou substancialmente até 2014.

No que tange a estrutura de recursos humanos, 60% dos colaboradores dos meios de
hospedagem residem no vizinho municipio de Sdo Pedro, demonstrando que a Estancia é um

gerador de empregos na microrregiao.
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Como estrutura de lazer o principal equipamento é a oferta de piscinas, que constam como recurso
em 85% das pousadas, hotéis e coldnias da cidade. Os principais gastos dos hotéis da cidade séo
com a estrutura de fornecedores, seguidos pela mao-de-obra. A relacdo dos hotéis, pousadas,

colbnias e flats estéo expostas a seguir:

HOTEIS

Estabelecimento Leitos Apto. Fone
Grande Hotel Sao Pedro 250 leitos 112 aptos 3482-7600
Hotel Jerubiacaba 300 leitos 116 apto 3482-2320
Hotel Portal das Aguas 100 leitos 39 aptos 3482-1259
Hotel Santo Antonio 60 leitos 25 aptos 3482-1924
Hotel Avenida Charme 150 leitos 55 aptos 3482-7900
Hotel Estancia 100 leitos 47 aptos 3482-1182
LS Hotel 100 leitos 46 aptos 3482-7474
Chalés Estéancia das Flores 65 leitos 14 aptos 3482-3000
POUSADAS

Estabelecimento Leitos Apto. Fone
Mineira 30 leitos 13 aptos 3482-1179
Nossa Sr.2 Aparecida 70 leitos 30 aptos 3482-1280
Picolla 25 leitos 09 aptos 3482-1973
Estrela da Manha (Hostel) 18 leitos 06 aptos 3482-2140
Aguas de S&o Pedro 40 leitos 16 aptos 3482-1253
Golden House 40 leitos 15 aptos 3482-1590

APART HOTEL
Estabelecimento Leitos Apto. Fone
Flat Onix 39 leitos 13 aptos 3482-1730

COLONIA DE FERIAS

Estabelecimento Leitos Apto. Fone

AFEPESP 100 leitos 30 apto 3482-1734
APEOESP 100 leitos 38 aptos 3482-1121
CENTRO DO PROFESSORADO PAULISTA 45 leitos 18 aptos 3482-1090
ASS. DOS OFICIAIS DA POLICIA MILITAR 105 leitos 23 aptos 3482-1161

USPESP (Unido dos Servidores Publicos — SP) 105 leitos 37 aptos 3482-1907
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Abaixo segue levantamento do nimero de hotéis, Unidades Habitacionais (UH) e leitos da Estancia

Hidromineral de Aguas de S&o Pedro em maio de 2014, Figura 5.2

CATEGORIA UNIDADES LEITOS APARTAMENTOS
HOTEL 11 1315 501
HOTEL DE LAZER 1 65 14
POUSADA 6 243 97
APART HOTEL 1 39 13
COLONIA DE FERIAS 4 355 116
TOTAL 23 2002 741

Figura 5.2. total da oferta dos meios de hospedagem em Aguas de S&o Pedro/SP
Fonte Secretaria de Turismo de Aguas de S&o Pedro/SP

No que tange a caracterizacdo dos meios de hospedagem de Aguas de S&o Pedro, também o
estudo denominado “Mensuragéo da Oferta de da Demanda Turistica da Estancia Hidromineral de
Aguas de S&o Pedro, serviu como base inicial. Seus dados foram revistos e atualizados e
forneceram subsidios para se levantar as caracteristicas gerais dos meios de hospedagem da

Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, que estio expostas a seguir.

5.2.1. Tipologia de meio de hospedagem.

As tipologias levantadas como meio de hospedagem s&o compostas por hotéis, pousadas,
albergues (youth hostel) e colénias de férias. No total foram 13 estabelecimentos visitados.

5.2.2. Nimero de Unidades Habitacionais (UH).

O total de Unidades Habitacionais (UH) oferecidas na Estancia Hidromineral de Aguas de S&o
Pedro era de 702 UH. A distribuicdo, por caracteristicas fisicas entre apartamentos comuns e

suites é descrita na figura abaixo.
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TIPOLOGIA FISICA DE APARTAMENTO NUMERO PERCENTUAL
Apartamento simples 360 51,3%
Suites 342 48,7%
TOTAL 702 100,0%

Figura 4.2. Tipologia fisica de UH - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

O fato de haver mais suites do que apartamentos é explicavel pela oferta de meios de
hospedagem que operam como flats, bem como a existéncia de uma variada gama de colbnias de
férias que possuem a opgéo de finalizagdo de preparacdes no préprio apartamento. Alguns desses
estabelecimentos chegam a oferecer todas suas unidades em esquema de suites.

5.2.3. NUmero de leitos disponibilizados.

O namero de leitos disponibilizados se classifica em trés tipos:

a) camas para casal: podendo abrigar até 02 pax’s por equipamento;

b) camas para solteiros: podendo abrigar até 01 pax por equipamento e;

c) beliches: podendo abrigar até 02 pax’s por equipamento.

A totalizagdo dos dados encontrados é exposta na figura a seguir

TIPOLOGIA DE LEITO NUMERO PERCENTUAL
Camas de casal 215 10,7%
Camas de solteiros 1169 58,4%
Beliches 618 30,9%
TOTAL 2002 100,0%

Figura 5.3. Tipologia de Leito - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato
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Tendo como base de dados os valores da figura acima, foi possivel se elaborar a projecdo da
capacidade maxima de acolhimento de pax pelos meios de hospedagem da Estancia Hidromineral

de Aguas de S&o Pedro. A resultante esta exposta as seguir.

TIPOLOGIA DE LEITO NUMERO F.M.* PAX PERCENTUAL
Camas de casal 215 2,0 630 20,7%
Camas de solteiros 1169 1,0 1169 38,5%
Beliches 618 2,0 1236 40,8%
TOTAL 1405 3035 100,0%

* Fator multiplicador

Figura 5.4. Totalizag&o de capacidade de acolhimento - meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

Ao numero final de capacidade maxima de 1989 pax’s, podem ser adicionados mais alguns leitos
que sao discriminados como “cama extra” (de forma moderada, acrescemos 10% ao total),
gerando assim os dados da capacidade final: 1989 pax’s + 199 pax’s (10%) totalizando uma
capacidade final, em valores arredondados, de 2190 pax’s, considerando-se todos os meios de
hospedagem pesquisados na Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro.

5.2.4. Taxa de ocupacdo meédia;

O célculo da taxa de ocupacéo é feito através da divisdo entre o nimero de unidades habitacionais
(UH) vendidas pelo nimero de unidades habitacionais disponibilizadas. Entre as UH totais dos
meios de hospedagem nao sao tidas como disponibilizadas as que:

a) Sao para “uso da casa” abrigando algum funcionario que reside no hotel €;

b) As unidades que pertencem a cotas ou cortesias do gerente geral.

O espacgo temporal utilizado na pesquisa foi o anual, tendo em vista que esse periodo engloba
todas as estagOes e feriados do ano e mostram um quadro mais preciso sobre o desempenho

mercadolégico desses meios de hospedagem.
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Considerado os fatos expostos acima, os valores de taxa de ocupagdo (OCC)! encontrados
englobaram todas as tipologias de meios de hospedagem da cidade e referem-se a valores
referentes a todos os periodos do ano. Ao final dos célculos foi gerada a taxa de ocupacao anual
de mercado. A OCC anual encontrada foi de 54,85%, contabilizando-se todas as tipologias de

meios de hospedagem pesquisados.

No entanto, esses valores incluem também as denominadas colbnias de férias, que operam com
reservas antecipadas e possuem um numero de dias de alta ocupacdo bastante superior aos

demais meios de hospedagem.

Aos dados de OCC anual, que incluem hotéis, pousadas, albergues, flats e colbnias, foram
excluidos os valores das colbnias e, entdo, chegou-se ao valor de taxa de ocupacéo anual apenas
para hotéis, pousadas e albergues, que se caracterizam pela estadia mais curta. Os valores estao

expostos na figura a seguir.

MEIOS DE HOSPEDAGEM OCC ANUAL
Incluindo-se colbnias de férias 54,84 %
Excluindo-se colbnias de férias 37,94 %

Figura 5.5. OCC anual com e sem colonias de férias - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

O indice de taxa de ocupagdo média anual para hotéis, pousadas e flats, de 37,94%, é tida
como baixo desempenho mercadolégico tendo em vista que as médias nacionais, segundo
Relatorio “Hotelaria em Numeros Brasil 2011” da empresa de consultoria hoteleira Jones Lang
LaSalle, foram de 63,0% em 2009 e 68,0% em 20102.

5.2.5. Origem da demanda

Os principais emissores de clientes de meios de hospedagem para Aguas de Sdo Pedro séo a
Regido Metropolitana de Sao Paulo e Litoral Paulista. No total sdo responsaveis por 60% dos
héspedes, restando 30% de clientes da Regido de Campinas e 10% de outros lugares. Esses

clientes sdo denominados no universo do planejamento hoteleiros, de demanda real.

1 OCC: Occupancy Rate trata-se da sigla internacionalmente utilizada para denominar taxa de
ocupagéo.

2Ver em Hotelaria em Numeros Brasil 2011, Sdo Paulo: Jones Lang LaSalle, p. 6.
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Em relacéo a captacdo da demanda latente (ou demanda potencial) para os meios de hospedagem
da Estancia Hidromineral, os dados mostram que, dadas as devidas poucas excecdes, 0S meios
de hospedagem locais ndo possuem grande penetracdo mercadolégica em regifes que nédo
RMSP/Litoral Paulista/RMC. Nesse sentido percebe-se que existe uma possibilidade de inducao de
demanda em regides, que nado as citadas acima, tratando-se de um mercado potencial ainda ndo

devidamente, explorado pelos empreendedores locais.

5.2.6. Caracterizacdo dos principais segmentos alvo locais.

Para se calcular quais seriam os segmentos de mercado que os meios de hospedagem locais
buscam captar, a demanda foi dividida entre os grupos de lazer, negdcios, convencdo, melhor
idade e outros. Os hotéis expuseram quais seriam seus mercados principais e majoritarios. Apés
pesquisa 0 segmento denominado de lazer predominou em todos os hotéis. A composi¢do final

esta exposta a seguir

SEGMENTO N° HOTEIS
Lazer 11 84,6%
Negdcios 1 07,7%
Convencgdes 1 07,7%
Melhor Idade 0 0,00%
Outros 0 0,00%
TOTAL 13 100,0%

Figura 5.6. Principais segmentos alvo - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

Os dados mostram que embora haja um publico da melhor idade que frequenta a cidade, em
nenhum hotel tal segmento se caracteriza como o principal, mostrando a caréncia de oferta de
empreendimentos voltados ao atendimento prioritario dessa tipologia de publico. A demanda da

denominada melhor idade cresce de forma exponencial em todo o pais e necessitara de servigos a
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cada dia mais customizados. Nesse sentido trata-se de uma demanda latente ainda ndo atendida

de forma plena, pelos meios de hospedagem locais.

5.2.7. Média de colaboradores por meio de hospedagem;

A pesquisa de campo levantou dados sobre a média de colaboradores empregados pelos meios de
hospedagem de Aguas de S&o Pedro, a fim de se detectar as caracteristicas e a tipologia de

empresa, no que se refere ao tamanho. Os dados foram divididos em varios patamares, a saber:

a) 01 a 05 colaboradores — pequeno empreendimento de pouca empregabilidade

b) 06 a 20 colaboradores — pequeno empreendimento de média empregabilidade

¢) 21 a 50 colaboradores — pequeno empreendimento de significativa empregabilidade

d) acima de 50 colaboradores — empresa de médio/grande porte.

Os valores levantados estdo demonstrados na figura a seguir.

ITEM ESTABELECIMENTOS PERCENTUAL
01 a 05 colaboradores 3 23,0%
06 a 20 colaboradores 5 38,5%
21 a 50 colaboradores 2 15,5%
Acima de 50 colaboradores 3 23,0%

TOTAL 13 100,0 %

Figura 5.7. Empreendimentos por n® de colaboradores - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

Os valores mostram que a hotelaria da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro se
caracteriza por ser uma atividade onde os estabelecimentos de pequeno porte, com administracao
independente e familiar compéem cerca de 77% do mercado local. Em sua maioria, sdo

estabelecimentos que oferecem, em média 6 a 20 vagas de trabalho.

5.2.8.0rigem dos funcionérios;
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Nos mesmos meios de hospedagem, no residem em Aguas de S&o Pedro. A participacio

majoritaria € composta de colaboradores originarios da vizinha cidade de Séo Pedro.

ORIGEM DOS COLABORADORES OCC ANUAL
Aguas de S&o Pedro 39,0%
Sé&o Pedro 60,0%
Outros (Piracicaba) 1,0%

Figura 5.8. Origem de colaboradores - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

O cenério exposto mostra que os meios de hospedagem da Estancia Hidromineral de Aguas de
Sao Pedro, possuem boa empregabilidade no que tange a micro-regido de S&o Pedro, atraindo
pessoas nédo residentes no municipio, de forma mais consistente que as originarias da proépria
cidade. Portanto, sua curva is6crona de abrangéncia atinge areas que vao além dos limites fisicos

do municipio.

5.2.9. Estrutura de Alimentos & Bebidas dos meios de hospedagem

Dos treze estabelecimentos visitados e que participaram da pesquisa de campo apenas um nao
possui area de alimentos e bebidas (7,7% do total). A totalizacdo de assentos, divididas entre area

de bar e area de restaurantes estéa dividida conforme figura adiante.

ITEM NUMERO PERCENTUAL
Assentos em restaurantes do hotel 809 73%
Assentos em bares do hotel 294 27%
TOTAL 1.103 100,0 %

Figura 5.9. Totalizagéo de assentos A&B - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

Os valores encontrados mostram que existe uma proximidade entre o numero de leitos (item 5.2.3)
e 0 numero de assentos ofertados. Tal fato indica que a capacidade de acolhimento nas &reas de
alimentos & bebidas dos hotéis ndo apresentam defasagem de oferta em relacdo ao nimero de

héspedes, mesmo em épocas de alta ocupagéo.

5.2.10. Percentual de passantes e hospedados
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O levantamento de passantes® permite verificar o nivel de utilizagdo dos restaurantes de um hotel
por clientes externos, seja um pax que va fazer uma alimentacao, seja um grupo de pessoas que

se utilizam do espaco para um evento que nao exija a hospedagem no estabelecimento.

ITEM PERCENTUAL
Passantes 20%
Hospedados 80%
TOTAL 100,0 %

Figura 5.10. Percentual de uso de assentos A&B - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

5.2.11. Estrutura de areas de lazer

A estrutura de lazer mais ofertada aos clientes hospedados pelos meios de hospedagem de Aguas
de Sao Pedro limita-se as piscinas. Sua predominéncia é a maior, seguida por areas de jogos
como ténis de mesa, pebolim, dentre outros. A figura a seguir mostra o resumo dos resultados

desse item:

ITEM ESTABELECIMENTOS PERCENTUAL
Piscinas 11 84,6%
Sala de jogos 08 61,5%
Playground 03 23,1%
Quadras 05 38,5%
Areas de saldo de festas/coquetéis 03 23,1%
Outros 01 07,7%

Figura 5.11. Equipamentos de lazer disponibilizados - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

De forma geral, nota-se que a oferta de equipamentos de lazer nos meios de hospedagem da
cidade é pouco diversificada. Apenas um dos estabelecimentos hoteleiros possui uma diversidade
maior de oferta de equipamentos de lazer, incluso mini-campo de golfe. Ha necessidade de uma

maior diversidade de equipamentos disponibilizados, tendo em vista que os préprios hoteleiros

3 Passantes: sdo tidos como clientes passantes aqueles que se utilizam dos servigos de alimentos
& bebidas de um hotel sem, no entanto, estarem hospedados.



96

locais citaram o segmento-alvo de lazer como o principal de seus respectivos estabelecimentos
(vide item 5.2.5).

Os numeros encontrados mostram que cerca de 40% dos meios de hospedagem nao
oferecem vagas de estacionamento aos seus clientes. Tal nimero indica que para melhoria dos
servicos hoteleiros na area, faz-se necessario a criacdo de espaco para estacionamento nos hotéis
que ainda ndo o oferecem. Tal criacdo pode ocorrer, tanto por constru¢do do espaco, quanto por

possivel acordo com algum estacionamento.

5.2.12. Principais gastos

Os principais gastos na gestdo dos meios de hospedagem da cidade de Aguas de S&o Pedro
foram levantados na busca de detectar quais itens de despesas e custos oneram mais essas
organizacfes. Os gastos com fornecedores e com mao-de-obra se destacam dos demais.
Impostos, taxas e servigos publicos, incidem de maneira menos onerosa na gestao financeira das

empresas.

A figura a seguir mostra os valores obtidos.

CONTABILIDADE FISCAL N° HOTEIS PERCENTUAL
Mé&o de obra 07 53,8%
Fornecedores 06 46,2%
TOTAL 13 100,0 %

Figura5.12. Principais gastos na gestéo cotidiana - pesquisa de oferta de meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

4.2.15 Cartdes de Crédito

A utilizacao de cartbes, em suas modalidades de crédito e débito, tornou-se usual na vida cotidiana
brasileira a partir da década de 1990. Seu uso corrente disseminou-se pelas classes, C e D e
mostra expanséo acima do crescimento econdmico, desde varios anos. Em pesquisa realizada em

junho de 2011, a solidificacdo dessa forma de pagamento foi descrita:
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“Segunda uma pesquisa do IBOPE, os brasileiros gastam com cartfes de
crédito em média R$ 5,4 bilhdes por més com este meio de pagamento. O
levantamento mostra que 33% da populacédo brasileira ja usa 0 meio de pagamento
no pais, e 0s gastos com cartdo no pais ultrapassam a casa dos R$ 5 bilhdes por

més. O gasto com cartdo de crédito, porém, ainda é bastante restrito as principais

metrépoles. As cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro concentram, de acordo com

o Ibope, 58% dos gastos com cartdo de crédito no pais...”*

O presente estudo buscou levantar qual € o percentual dos empresarios hoteleiros locais, que
permitem que as despesas dos hdspedes sejam pagas na forma de cartBes de crédito.

O quadro mostra um grande percentual dos meios de hospedagem, de Aguas de S&o Pedro, que
ndo aceitam cartdes de crédito como forma de pagamento das despesas dos visitantes,
perfazendo 38,0% dos estabelecimentos. Tal percentual é bastante acima das médias nacionais
para a area, denotando a necessidade de forte trabalho de conscientiza¢&o junto aos empresarios

hoteleiros locais.

A pesquisa também constatou que, dentre as empresas que se utilizam de cartdes como forma de
pagamento, os cartdes de crédito mais aceitos sdo das marcas Visa, Mastercard, Dinners e

American Express. Os percentuais estdo expostos a seguir:

EMPRESAS DE CARTOES PERCENTUAL
Mastercard 37,5%
Visa 37,5%
American Express 12,5%
Dinners 12,5%
TOTAL 100,0 %

Figura 5.13. Cartdes de crédito mais aceitos — meios de hospedagem
Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

4Ver em http://www.cartaodecredito.biz/crescimento-em-cartoes-de-credito-informa-ibope/,
acessado em 10/08/2011, as 14h53 min
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5.3 Gastronomia

5.3.1. Dos dados gerais da pesquisa em meios de alimentacao

Os dados expostos sdo derivados do estudo denominado “Mensuragao da Oferta de da Demanda
Turistica da Estancia Hidromineral de Aguas de Sao Pedro”, realizada pelo Centro Universitario
SENAC-Aguas de S&o Pedro, sob a coordenacdo do Prof. Ms. Antonio Carlos Bonfato, tendo como
orientando de Iniciacdo Cientifica Victor Ragazzi Isaac. Os dados foram revisados e estdo

discriminados a seguir.

Os dados gerais e resultados estdo abaixo descritos conforme sequencia estabelecida no
paragrafo inicial do presente capitulo.

5.3.2. Tipologias de estabelecimentos

Ao todo foram pesquisados 21 estabelecimentos que se enquadram na area de alimentacéo, entre

restaurantes, bares e similares. As tipologias estédo divididas conforme mostra a figura a seguir.

TIPOLOGIA NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Restaurantes 12

Bares

Pizzarias

Sorveterias

Padaria

RN NN O

Docaria

Figura 5..14.. Tipologias de estabelecimentos da area de restaurantes, bares e similares de S&o Pedro
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac, sob orientagdo de Antonio Carlos Bonfato.

Conforme quadro, a predominancia no que tange as tipologias de estabelecimentos é de

restaurantes, perfazendo 57,14% do total dos estabelecimentos visitados, conforme figura

a seguir
TIPOLOGIA PARTICIPA(;AO PERCENTUAL
Restaurantes 57,14 %

Bares 23,81 %
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Pizzarias 9,52 %
Sorveterias 9,52 %
Padaria 9,52 %
Doceria 4,76 %

Figura 5.15. - Participagao percentual de tipologias de estabelecimentos de alimentagao
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac, sob orientagéo de Antonio Carlos Bonfato.

Os restaurantes de especialidades compdem a base da area de alimentacdo da Estancia
Hidromineral. Ressalte-se que as areas de alimentos & bebidas dos hotéis, pousadas e coldnias
ndo estdo aqui inseridas, sendo objetos de estudo por ocasido na caracterizacdo dos meios de

hospedagem, no Capitulo IV.

5.3.3. Dias de funcionamento

A pesquisa buscou levantar quais os dias de maior frequéncia de comensais® e,

consequentemente, quais sdo os dias de maior faturamento bruto. A figura 3.4 mostra os

resultados:
DIAS FUNCIONAMENTO N° RESTAURANTES PERCENTUAL
2° feira a domingo 16 76,19 %
32 feira a domingo 3 14,29 %
42 feira a domingo 1 4,76 %
40 g 2° feira* 2 9,52 %

* A maioria dos estabelecimentos fecham na terga-feira.

Figura 5.16. - Dias de funcionamento dos estabelecimentos da area de alimentagéo
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac, sob orientagdo de Antonio Carlos Bonfato.

Constata-se que, a maioria dos estabelecimentos, funciona todos os dias. Justifica-se tal fato por
Aguas de Sdo Pedro se situar na regido central do Estado de S&o Paulo e ser area de transito e
distribuicdo para véarias areas do estado, pela SP-304, portanto existe razoavel circulagdo de

passantes durante todos os dias da semana.

5.3.4. Média estimada de couverts vendidos

> Termo técnico que denomina pessoas que se deslocam para a alimentacdo em restaurantes.
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Entende-se por couverts vendidos o nimero de alimentagBes vendidas por periodo, por pessoa.

Sendo assim, constatou-se a resultante exposta na figura 3.5.

Periodo N° couverts N° couverts dia % dos couverts
2° feira a 52 feira 2.828 707 34,3%
6° a domingo 5.898 1943 65,7%
Periodo completo semana 8.726 1.247 100,0%

Figura 5.17. — Numeros semanal e diario de couverts - estabelecimentos de alimentagéo
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac, sob orientag&o de Antonio Carlos Bonfato.

Observa-se que por volta de 35% dos couverts sao vendidos durante a semana, no periodo de 22 a
52 feira. O periodo compreendido entre 62-feira e domingo perfaz mais de 65% da venda total
semanal. Tal fato conduz & condi¢do de certeza de que o fluxo majoritario de entrada de capital
nos meios de alimentacdo do municipio se da no periodo entre 6° feira e domingo, convergindo

para algo em torno de 2/3 do total geral.

5.3.5. Numero de mesas e assentos oferecidas pelos estabelecimentos

As totalizacBes de mesas e assentos oferecidos pelos estabelecimentos alimentares de Aguas de
Sao Pedro devem ser, posteriormente, acrescidos as mesas e assentos oferecidos pelos hotéis,
pousadas e colbnias, a fim de gerar o nUmero total desses, apontando para a capacidade maxima

de mesas/assentos fixos, voltados a alimentacdo nos estabelecimentos ligados a estrutura de

hospitalidade da cidade.

No que tange aos meios de alimentacao, a figura a seguir mostra os totais:

ITEM QUANTIDADE RESTAURANTES/BARES/SIMILARES
Mesas 391
Cadeiras 1391

Figura 5.18. — Totalizagdo da oferta de mesas e assentos da area alimentagdo de Aguas de Sao Pedro
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Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac, sob orientacéo de Antonio Carlos Bonfato.

Portanto, a capacidade total instalada dos restaurantes, bares e similares de Aguas de S&o Pedro,
gira em torno de 1.400 assentos fixos, podendo esse valor ser ampliado com o oferecimento de

assentos temporarios.

5.3.6. Rotatividade de assentos (rotatividade de sala)

O calculo de Rotatividade de Sala determina a ocupacdo média de cada assento oferecido, em
determinado periodo de tempo, em relacdo ao nimero total de couverts consumidos nesse mesmo
periodo. E um célculo que auxilia a mensurar a brigada (equipe) de sala necessaria ao meio de
alimentacao é verificar se o espaco fisico € condizente ou necessita de ampliagdo de assentos. E
medido em numeral. Sua féormula € o nimero de couverts dividido pelo nimero de assentos
ofertados. Para a atual medi¢éo foi considerado um periodo de final de semana comum, sem
feriados prolongados ou periodos de férias. Apds os calculos efeitos com os dados colhidos em

pesquisa de campo, chegou-se aos nimeros expostos na figura a seguir.

PERIODO N° COUVERTS VENDIDOS | ASSENTOS OFERECIDOS | ROTATIVIDADE DE SALA
22 a 52 feira 2.828 4 X 1.391 =5.564 0,51
6° a domingo 5.898 3X1.391=4.173 1,41
Semana completa 8.726 7 X1.391=9.737 1,11

Figura 5.19. — Calculo de rotatividade de sala da area alimentagéo de Aguas de S&o Pedro
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac e Antonio Carlos Bonfato.

Os dados semanais indicam uma rotatividade de assentos em torno de 1,11 vezes, indicando um
médio/baixo indice de rotatividade de sala. Os valores melhoram ao final de semana, onde os
indices sobem a 1,41, elevando o despenho geral, inserido a taxa no patamar de médio/bom indice

de rotatividade de sala.

5.3.7. Tipos de clientes predominantes.

O item que aborda o tipo de cliente predominante visa analisar a coeréncia entre o produto
ofertado e as necessidades da demanda. Sendo assim a oferta de estabelecimentos
gastronémicos deve estar adaptada ao modo comportamental de consumo, do cliente

predominante no destino. Apds a pesquisa da demanda no que tange a tipologia, a resultante foi:
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MARKET MIX DA DEMANDA PERCENTUAL (%)
Familias 51,33%
Casais 10,81%
Jovens 21,62%
Melhor idade 8,11%
Executivo/Comercial 5,41
Outros 2,70%

Figura 5.20. — Market Mix - Demanda da area alimentagéo de Aguas de Séo Pedro
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac e Antonio Carlos Bonfato.

Pode-se afirmar que a predominancia da demanda que busca os meios de alimentac¢do, em Aguas
de Sao Pedro, é composta por familias. Essa segmentacéo perfaz mais que a somatoria de todos
0s outros demais segmentos somados, demonstrando a importancia de ag6es para solidificar esse
seguimento. Também se observa o potencial de crescimento de publico denominado de Melhor
Idade, que nédo chega a atingir 10% do total de atendimentos nos meios de alimentag&o da cidade.
Sabendo-se da vocacéo da cidade para receber tal pablico, a participac@o percentual no consumo
total de produtos ainda é pequena e demonstra boa capacidade de crescimento, através de criacdo

de promogfes especiais para esse segmento, alvo especifico.

5.3.8. Estrutura de oferta de vagas para estacionamento.

Quanto as vagas para estacionamento, do total de 21 estabelecimentos, 2 (dois) oferecem vagas
para clientes, perfazendo apenas 9,52% do total dos estabelecimentos e apontando para uma
grande caréncia na oferta de vagas para os frequentadores, da grande maioria dos restaurantes,
bares e similares da cidade. Sendo assim 90,48% dos estabelecimentos se apoiam em vagas

publicas de estacionamento.

5.3.9. Relac&o com fornecedores

No que concerne a relagcdo com fornecedores e prazos de entrega de mercadorias 0s
estabelecimentos da area de alimentacdo da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro,
possuem uma relagdo muito estreita com o proprio comercio local, adquirindo a maioria dos

insumos de forma predominantemente, diaria ou semanal, conforme mostra a figura a seguir.



103

PRODUTO Quant. (%) Quant. (%) Quant. (%) Quant. (%) Quant. (%)

Diaria Diaria 2/3 x 2/3 x Semanal Semanal Quinzenal | Quinzenal mensal mensal
Semana | Semana

Hortifrutigranjeiros 12 61,13 3 11,11 3 11,11 1 5,55 0 0,00
Carnes 0 0,00 2 14,29 10 71,43 0 0,00 2 14,29
Secos 0 0,00 0 0,00 6 54,54 2 18,8 3 27,27
Laticinios 0 0,00 0 0,00 9 100,00 0 0,00 0 0,00

Figura 5.21. Prazo de entrega de mercadorias - da area alimentagao de Aguas de S&o Pedro
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac e Antonio Carlos Bonfato.

Os hortifrutigranjeiros sdo adquiridos normalmente de forma diaria (61,13%), as carnes (71,43%) e
os secos (54,54%) sédo adquiridos de forma semanal, e os laticinios de forma semanal (100,0%),

sem nenhuma outra variante.

Tais caracteristicas sdo tidas como o comportamento de compras de microempresas e empresas
de pequeno porte, levando a caracterizar o mercado de meios de alimentacdo de Aguas de S&o

Pedro, como mercado dominado por micro e pequenos empreendimentos alimentares.

5.3.10. Principais gastos

No gque se entende por gasto, no presente estudo forma detectados quatro tipos predominantes

em meios de alimentacéo:

a) Custo: gasto atribuido diretamente a producéo de um produto ou servi¢o;

b) Despesa: gasto que ndo pode ser atribuido diretamente a produ¢do de um produto ou
servigo, mas sim o gasto no apoio a distribuicdo e comercializagdo;

c) Perda: dissipacao de ativo, pode se tratar de reposicdo ou obtencao de beneficios;

d) Investimento: gasto ativado em fun¢éo da vida Util e para gerar beneficios e riqueza a

empresa, em exercicios futuros.

Considerando 100% dos gastos como os das tipologias acima, levantou-se as principais
finalidades e destinos dos gastos das empresas de alimentacdo da cidade, que estdo descritas na
tabela a seguir. Os valores mostram onde os empreendedores do setor indicaram ser seu maior

gasto.
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FINALIDADE DO GASTO QUANTIDADE PERCENTUAL
Ma&o de obra 4 19,05 %
Servicos Publicos 0 0,00 %
Fornecedores 12 57,14 %
Impostos 1 5,55 %
Outros (taxas, etc) 4 19,05

Figura 5.22. — Concentragao de gastos - area alimentagao de Aguas de S&o Pedro
Fonte: Elaborado por Victor Ragazzi Isaac sob supervisdo de Antonio Carlos Bonfato.

Ao se observar o quadro, percebe-se que o maior gasto corrente dos restaurantes, bares e
similares esta voltado & aquisicdo da mercadoria a ser vendida (57,14%), seguidos pelos gastos

com mao-de-obra e taxas (19,05% para os dois itens) e impostos com 5,55%

5.3.11. Origem dos colaboradores

Sobre a origem dos funcionarios dos estabelecimentos de alimentagdo, verifica-se que o
contingente esta proporcionalmente dividido entre duas cidades-origens; a propria cidade de Aguas
de S&o Pedro e a vizinha Estancia Turistica de Sdo Pedro. A propor¢cdo encontrada foi de 50%
com origem em Aguas de S&o Pedro e 50% com origem em S&o Pedro. Ressalte-se também que
na imensa maioria dos casos tais colaboradores ocupam cargos operacionais tais como auxiliar de
limpeza, atendentes, garcons e cozinheiros. Na totalidade dos casos ndo foram encontrados
colaboradores que administram exclusivamente, o caixa do empreendimento.

5.4. Comércio varejista

No que tange ao comércio varejista, excetuando-se os meios de hospedagem e os meios de
alimentacdo, o mesmo procedimento foi adotado, no que tange a analise das especificidades do
comércio varejista local. Recorreu-se ao estudo denominado “Mensuragdo da Oferta de da
Demanda Turistica da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro”, sob a coordenagéo do Prof.
Msc. Antonio Carlos Bonfato, com de Iniciagdo Cientifica Victor Ragazzi Isaac. A margem de erro
foi de 2 pontos percentuais para cima ou para baixo, situando-se dentro das margens de aceitagédo
de um estudo com base cientifica. Os dados foram revisados par ao ano de 2014 e as

caracteristicas do comércio varejista local estdo expostas a seguir.
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O universo de pesquisa abrangeu 61 estabelecimentos comerciais regularmente matriculados nos
orgaos fiscalizadores do municipio. Foram considerados estabelecimentos passiveis para pesquisa
0s que mantém atividade comercial regular, com endereco fisico, portanto, ndo abrangendo o
comércio ambulante da cidade. Pessoas fisicas, representantes de venda de produtos como
perfumaria, limpeza, dentre outras, também néo foram consideradas para efeito dessa pesquisa,
bem como pessoas que ndo possuem registro de servigcos autbnomos como pedicuras, manicures,

gue prestam servigos em sua prépria residéncia ou na residéncia dos clientes.
Alguns estabelecimentos ndo estdo enquadrados na presente pesquisa, a saber:

a) recusa em responder ao questionario, mesmo depois de explicada a finalidade (2

casos);

b) estabelecimentos que se encontravam fechados por diferentes motivos, mesmo

procurado em diversas ocasioes;

C) estabelecimentos que estavam previstos para serem inaugurados, mas ainda nao

haviam entrado em operacéo;
d) estabelecimentos em vias de encerramento de atividades.

Nos casos em que 0os empreendedores ndo conseguiram se enquadrar em nenhum dos principais
ramos de atividade, o estabelecimento foi classificado com integrante do grupo “negdcios

diversos”. A figura a seguir mostra os principais ramos comerciais a que 0 universo pesquisado se

dedica:
TIPOLOCIA N° PERCENTUAL

Alimentos & Bebidas 8 12%
Artesanato 17 28%
Hotel (servigos terceirizados) 2 3%
Imobiliarias 1 2%
Drogarias 2 3%
Presentes 4 6%
Vestuario 17 28%
Escritorios contabeis 1 2%
Livraria/papelaria 2 3%
Produtos diversos 8 13%
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TOTAL 60 100%

Figura 5.23.. Tipologias de estabelecimentos pesquisados.

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

O maior numero de estabelecimentos se enquadra nas categorias de vestuario e artesanato,
perfazendo 56% dos estabelecimentos comerciais da cidade. Alguns dos estabelecimentos da
tipologia “Artesanato”, oferecem produtos desde fabricagao prépria, de doces, licores, cachaga,
bordados, até produtos artesanais que possuem como origem outras localidades, dentro ou fora do
Estado de Séo Paulo. Essa configuragdo é arquetipica do comércio de souvenires e sua incidéncia
permanece dentro dos parametros encontrados em outros destinos turisticos que possuem a

mesma caracteristica da Estancia Hidromineral e Aguas de S&o Pedro.

5.4.1. Situacdo (matriz ou filial)

Os dados encontrados informam que, a grande maioria das empresas de comércio varejista de
Aguas de Sdo Pedro ,sdo de pequeno porte e ndo possuem filial em outros enderecos e
localidades. 95% dos estabelecimentos séo Gnicos e Aguas de S&o Pedro é a loja matriz de seus
negoécios. 5% das empresas do comércio varejista de Aguas de S&o Pedro s&o filiais de empresas
localizadas em outras cidades. Nesse percentual, também se enquadra uma empresa que possui
uma matriz e uma filial na prépria cidade e duas empresas cujas matrizes se localizam na vizinha

cidade de Sao Pedro.

5.4.2. Principais produtos comercializados

Nesse item o0s estabelecimentos que oferecem uma variada gama de servicos como
supermercados, utensilios em geral e agropecuarias, foram agrupados no subitem “produtos
diversos”. No subitem alimentos estdo enquadrados 0s estabelecimentos que vendem alimentos
para consumo no lar ou outro local, e que ndo oferecem local especifico para alimentagdo em sua
area®. Estabelecimentos como escritérios, saldes de beleza e imobiliarias, dentre outras foram

enquadrados no subitem “prestagao de servigos”.

6 Para analisar os estabelecimentos ligados aos servigos oferta de alimentacdo no préprio local, buscar o
capitulo 3 do presente estudo, dedicado ao estudo da oferta e demanda dos meios de alimentagéo da cidade.
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Os principais produtos comercializados em Aguas de S&o Pedro estdo enquadrados nos

percentuais abaixo, na tabela a seguir, a saber:

PRODUTOS N° PERCENTUAL

Alimentos 07 11%
Roupas masculinas e femininas 17 28%
Presentes e lembrancas 4 7%

Livros e cadernos 3%

Produtos diversos 25 41%
Prestadores de servicos 6 10%
TOTAL 61 100%

Figura 5.24. Percentual de lojas, por produtos oferecidos.

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

Analisando-se os dados fornecidos pela tabela supra, verifica-se que existe alguma

diversidade de produtos que sdo oferecidos aos clientes, pelos estabelecimentos comerciais locais.

O item “produtos diversos” supera os 40% dos itens totais, mostrando um dominio sobre os demais

itens. Normalmente trata-se de produtos com pouco valor agregado, que nao oferecem uma gama

grande de diferenciagdo e nao apresentam alta tecnologia embutida. O item “prestacdo de

servigos”, que participa com 10% da totalizagdo mostra potencial para ser mais desenvolvido e, por

consequéncia, aumentar o grau de participacdo no quadro geral. Ressalte-se que a éarea de

prestacdo de servicos se caracteriza como o0 setor econémico que tem apresentado os maiores

indices de crescimento dentro do contexto macro ambiental nacional’. Sua capilaridade e

empregabilidade sdo reconhecidas no contexto das grandes economias modernas.

5.4.3. Origem dos produtos/ Dias de funcionamento e horarios comuns

A origem dos produtos oferecidos pelos estabelecimentos comerciais varejistas de Aguas de S&o

Pedro é predominantemente nacional (85% do total), superando, por larga margem, os produtos

7Ver em http://www2.uol.com.br/canalexecutivo/notas101/060820104.htm



http://www2.uol.com.br/canalexecutivo/notas101/060820104.htm
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importados (15% do total). No que tange aos dias de funcionamento, a proxima tabela expde os

dados encontrados.
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DIAS N° PERCENTUAL
Todos os dias da semana 37 61%
De terca-feira a domingo 7 11&
De quarta-feira a domingo 5 8%
De segunda-feira a sexta-feira 3 5%
De sexta-feira a domingo 1 2%
De segunda-feira a sabado 4 7%
De quinta-feira a domingo 2 3%
Variavel 2 3%
TOTAL 61 100%

Figura 5.25. Dias predominantes de funcionamento dos estabelecimentos comerciais

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

O maior percentual, acima de 60%, demonstra que a grande maioria dos estabelecimentos
trabalha todos os dias da semana. O indicador é positivo tendo em vista, que o destino trata-se de
uma Estancia Hidromineral cuja maior renda ,é originada do setor do turismo. Sendo assim, na
maioria dos casos, 0s residentes e visitantes contam com uma variada gama de servigos

oferecidos, todos os dias.

Os estabelecimentos que atuam de segunda a sexta-feira se caracterizam como as agéncias
bancérias da cidade, que seguem o padrdo das demais localidades do pais. Dois estabelecimentos
informaram que os dias séo varidveis dependendo da disponibilidade do proprietario (sic) em abrir
0 estabelecimento. No entanto tais estabelecimentos perfazem 3% do total, ndo interferindo nas
resultantes finais da andlise. O horéario de funcionamento mais comum €: abertura as 09h30 até as
19h00.Tais valores se enquadram dentro das referéncias de normalidade do funcionamento dos

estabelecimentos comerciais do pais.

5.4.4. Média diaria de clientes atendidos de segunda a quinta-feira e aos finais de semana.

Para efeitos estatisticos estabeleceu-se o periodo entre segunda e quinta-feira que se enquadra na
caracteristica “dias da semana normais”. Para o “final de semana” foi considerado o espaco
temporal enquadrado entre sexta-feira e domingo. Os valores encontrados sdo médias diarias de
atendimento. Os valores foram levantados para se verificar o percentual diario de crescimento do
atendimento de clientes entre os dias da semana e o final de semana (acréscimo ou decréscimo).

Os valores encontrados estdo dispostos na figura adiante.
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PERIODO MEDIA DIARIA DE % DE CRESCIMENTO
DA SEMANA ATENDIMENTOS POR LOJA (Positivo ou negativo)
De segunda a quinta-feira 31 -
Final de semana 70 + 225%
TOTAL 225% (+)

Figura 5.26. Crescimento positivo ou negativo de atendimentos a clientes em diferentes periodos.

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

A figura demonstra que durante os finais de semana, o comércio varejista de Aguas de S&o Pedro
tem forte incremento de atendimento a clientes, na ordem de 225% a mais gerando, por
consequéncia, um aumento significativo no fluxo de caixa positivo aos estabelecimentos do setor.
Tais valores representam, também, um cendrio de concentracdo das vendas gerais aos finais de

semana, tipico de destinos turisticos com sazonalidade marcante.

5.4.5. Origem dos clientes e segmentacéo predominante

Quanto & origem dos clientes, o comércio varejista de Aguas de S&o Pedro se caracteriza
por ter a grande maioria dos clientes originarios de outras localidades, totalizando 75% do das
vendas a esses clientes, restando aos residentes a complementacdo de 25% dessa totalizacéo.
Tal fato esté fora dos padrdes normais, mesmo em cidades turisticas, fato mostrado pela pequena
participacdo da populacdo local, na totalizacdo percentual de vendas. O fato aponta para que a
maioria dos gastos cotidianos, efetuados pelos residentes, estejam sendo direcionados a outras
localidades, provocando uma perda de capital para 0 municipio em um processo de exportagdo

desse capital para o entorno.

Sobre o0 quesito segmentacdo predominante, os estabelecimentos tiveram a liberdade de
apontar mais que um segmento, portanto ndo ha uma totalizacdo. O quadro a seguir, mostra 0s

valores levantados:

SEGMENTACAO N° PERCENTUAL
Familias em lazer 41 36%
Casais (sGs ou amigos) 24 21%
Jovens 10 9%
Melhor idade 30 26%
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Criangas em grupos 5 4%
Outros 5 4%
TOTAL -- N&o aplicavel

Figura 5.27. Market mix das vendas no comércio varejista de Aguas de Sao Pedro.

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

O maior percentual de compradores do comércio varejista de Aguas de S&o Pedro, é
composto pela segmentacdo de familias em lazer (36%), seguidos pela melhor idade (26%) e
casais (21%). Tais valores refletem as caracteristicas de lazer na cidade, mas deixam segmentos
como jovens e criancas com participacao residual nas compras efetuadas no local. A luz desse fato
o destino turistico de Aguas de S&o Pero deixa se utilizar de tal potencial de consumo, dessas
faixas de mercado, fato demonstrado pela pouca significancia de participacdo na arrecadacao total.
Informe-se que tais segmentacdes sdo reconhecidas pelo comércio varejista brasileiro, como de

grande potencial de consumo.

5.4.6. Principais gastos

A pesquisa buscou detectar quais sao os principais gastos dos empresarios varejistas da
localidade no que tange a gestéo cotidiana do negdcio, a fim de se verificar onde se localizam os
pontos criticos, nesse processo de tomada de decisfes estratégicas. Os entrevistados poderiam

apontar mais que um item. Os resultados estdo expostos na tabela adiante, a saber:

ITEM N° PERCENTUAL
Mé&o de obra 6 7%
Servigos publicos 10 12%
Fornecedores 37 44%
Impostos 5 5%
Taxa sindical 4 4%
Outros 22 26%
TOTAL -- N&o aplicavel

Figura 5.28. ltens que representam as maiores despesas dos estabelecimentos varejistas local

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

Assim como j& contatado nos capitulos Il sobre os meios de alimentacdo e Capitulo IV sobre os
meios de hospedagem, o item que mais incide sobre os gastos das empresas do comércio

varejista local, sdo os relativos a fornecedores, quase 45% conforme os entrevistados. A méo de
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obra, no geral, € um dos maiores gastos, mas em poucos estabelecimentos apontado como maior

despesa.

5.4.7. Origem dos fornecedores

Tendo os fornecedores como o principal gasto, na grande maioria dos estabelecimentos
pesquisados, buscou-se verificar qual a principal origem desses fornecedores. Também, nesse
caso, o entrevistado teve a liberdade de optar por mais de um lugar. A resultante estd exposta na

figura 5.18 seguir.

ITEM N° PERCENTUAL
Sé&o Pedro 4 6%
Piracicaba 25 35%
Sé&o Paulo 13 18%
Outras localidade 30 42%
TOTAL - N&o aplicavel

Figura 5.29. Origem dos fornecedores dos estabelecimentos varejistas Aguas de S&o Pedro
Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

Ao se observar a tabela, nota-se que existe uma diversidade de origem dos fornecedores do
comércio varejista de Aguas de Sdo Pedro, sendo o item “Outras localidades” o de maior
incidéncia, com mais de 40% de citacdo pelos empreendedores. Piracicaba € o principal
fornecedor, restando como destino de compra dos produtos de consumo diario, a cidade de Sé&o

Pedro ou os préprios mercados da Estancia Hidromineral.

5.4.8. Nimero médio de colaboradores

O item numero médio de colaboradores foi pesquisado visando caracterizar os estabelecimentos
pelo porte, sendo assim divididos: os que ndo possuem colaboradores, os que tém entre um a
cinco colaboradores, entre seis e vinte, entre vinte e um a cinquenta e 0s que tém mais de

cinquenta. A figura adiante mostra a classificacdo desses colaboradores:
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N° de colaboradores N° PERCENTUAL
N&o tem 19 31%
Um a cinco 40 66%
Seis a vinte 2 3%
Vinte e um a cinquenta - 0%
Mais que cinquenta - 0%
TOTAL 61 100%

Figura 5.30. Nimero médio de colaboradores - comércio varejista Aguas de Séo Pedro

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

O quadro mostra que o comércio varejista de Aguas de S&o Pedro se caracteriza pelo dominio das
microempresas, onde mais de 30% tem a atividade diaria mantida pelos préprios empreendedores,
sem a contragdo de funcionarios. A Estancia Hidromineral ndo abriga nenhuma empresa de

comércio varejista que pode ser tida como de médio ou grande porte.

5.4.9. Origem dos colaboradores

Com a inteng&o de se verificar a curva isocrona de influéncia dos estabelecimentos do comércio
varejista de Aguas de S&o Pedro sobre seu entorno, foi levantada a origem dos colaboradores.
Para tal levantamento considerou-se as respectivas areas totais dos municipios. No que tange a
S&o Pedro sdo considerados inclusos, os residentes na area rural do municipio, incluindo locais

que se situam mais proximos a Aguas de S&o Pedro. Os dados resultaram no quadro abaixo.

Origem dos colaboradores PERCENTUAL
Aguas de S&o Pedro 31%
Séo Pedro 66%
Outras localidades 3%
TOTAL 100%

Figura 5.31. Origem dos colaboradores - comércio varejista Aguas de Sao Pedro

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato
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Analisados os dados da figura 5.8., constata-se que a influéncia no quesito empregabilidade da
cidade, no que tange ao comércio varejista, se restringe aos limites do municipio da Estancia
Turistica de Sao Pedro, sendo pouca ou nula a influéncia em uma area além dessas fronteiras

microrregionais.

5.4.10. Venda varejistas: utilizag@o de cartdo de crédito como forma de pagamento.

A pesquisa de campo junto ao comércio varejista de Aguas de S&o Pedro constatou que 40% dos
estabelecimentos aceitam como forma de pagamento, a utilizacdo de cartbes de crédito. O indice
de 60% de nédo aceitacdo mostra que a forma de pagamento por cartdes de crédito ainda nao é
uma pratica disseminada no destino turistico estudado. Dos estabelecimentos comerciais que
aceitam os cartdes de crédito como forma de pagamento, 100% operam com cartdo Visa, 75%
com Mastercard, 50% com American Express. Outros cartdes apresentaram desempenho

residual.

5.4.11. Vendas varejistas: Prazos para recebimento

No que tange aos prazos de pagamento ofertados aos clientes, os valores foram parametrizados
em quatro subgrupos para uma melhor compreenséo e agrupamento de varidveis. Os subgrupos
gerados foram: até uma semana, até uma quinzena, até um més ou parcelado em mais que um
més. Alguns estabelecimentos mencionaram mais que uma forma de prazo de pagamento. Os

resultados est@o expressos na figura a seguir

Prazos ofertados N° PERCENTUAL
Até uma semana 39 59%
Até uma quinzena 12 18%
Até um més 07 11%
Acima de um més 08 12%
TOTAL n/a 100%

Figura 5.32. Prazos ofertados - Comércio varejistas Aguas de S&o Pedro

Fonte: Elaborada por Antonio Carlos Bonfato

Ao se analisar o quadro nota-se que a grande maioria dos estabelecimentos fornece um prazo de

cerca de uma semana para o pagamento do produto adquirido, notadamente os estabelecimentos
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que se caracterizam pelo consumo diario dos clientes, principalmente clientes de bares,

restaurantes, pousadas e colbnias.

5.5. Atrativos turisticos locais

Nesse capitulo busca-se analisar a oferta turistica do municipio, além da demanda que acorre aos

mesmos e as possibilidades de otimiza¢édo de uso dos locais de visitacéo.

A proposta é detectar a atual utilizacdo desses produtos, seu estado de conservacao e possiveis
nichos de mercado que poderdo ser captados para utilizacdo do mesmo. Alguns dos produtos
assinalados tratam-se de novos espagos, como € o caso das plataformas sobre a Avenida Carlos
Mauro, principal via de deslocamento na cidade. Embora essas plataformas n&o constassem do
plano original, é louvavel a tentativa de aproveitamento de espaco buscando estabelecer um
boulevard sobre os quais haveriam assentos para descanso e contemplagéo. A reurbaniza¢do do
vale de entrada da cidade também busca o aumento de areas para descanso e contemplacao.
Embora a localidade mostre uma boa oferta de produtos, alguns sédo passiveis de melhora, quanto
a atracdo demais segmentos.

Os atrativos relacionados, com excecdo do Grande Hotel Sdo Pedro, estao localizados em areas
publicas e tém livre acesso, ndo havendo cobranca de ingresso por parte de nenhuma instituicao
ou 6rgéo responsavel. Os profissionais que atuam nesses atrativos nao possuem qualificagdo ou

formagé&o na area, mostrando sub aproveitamento dos recursos humanos

A seguir, a andlise dos locais de visitagéo.
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5.5.1. SPA Thermal Dr. Octavio Moura Andrade e as aguas medicinais

Propriedade publica onde se pode tomar banhos de imersao com a agua da Juventude e usufruir
varios servigos disponiveis diariamente aos visitantes. Para o uso das dguas medicinais e de seus

tratamentos, existe um atendimento médico que orienta os usuarios no préprio Balneario.

Uma das razbes da criacdo da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro e que motivou o

destino a receber o titulo de Estncia Hidromineral sdo as aguas medicinais que podem ser

encontradas na cidade, a saber:

Figura 5.33. Entrada SPA Thermal Octavio Moura Andrade
Foto: Antonio Carlos Bonfato

Juventude: segunda agua do mundo em teor de enxofre, sulforosa, bicarbonatada e clorosulfatada.
Apropriada para stress, hipertenséo, reumatismo, obesidade e problemas de pele.

Caracteristicas®:

Temperatura na emergéncia:30,2°C

Vazao: 300.000 I/h

Profundidade: 530 m

Residuo a 180°C: 1,974 g/l (Agua de média mineralizacéo)

Radioatividade: 2 Un. Mache L

8 Ver em Camargo, Ruy Bueno de Arruda. Estdncia Hidromineral de Aguas de S3o Pedro — Guia Turistico e
Medicinal, Sdo Paulo:Senac, 12 Ed.,1991, os 58-59
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Almeida Salles: bicarbonatada sédica, clorosultada radioativa. Apropriada para problemas

digestivos, figado, pancreas e vesicula biliar e facilitadora da digestao.
Caracteristicas®:

Temperatura na emergéncia: 27,0°C

Vazao: 60.000 I/h

Profundidade: 490 m

Residuo a 180°C: 1,745 g/l (Agua de média mineralizacéo)
Radioatividade: 1 Un. Mache L.

Gioconda: bicarbonatada sdédica, clorosulfatada, apropriada para patologias com hiper acidez
gastrica.

Caracteristicas?:

Temperatura na emergéncia: 32,3°C

Vazao:350.000 I/h

Profundidade: 600 m

Residuo a 180°C: 1,646 g/l (Agua de média mineraliza¢géo)
Radioatividade: 10 Un. Mache L.

O Spa Thermal encontra-se em fase de término de sua modernizacéo, faltando a abertura das
saunas gue ainda estdo sendo modernizadas. O Spa Thermal esta em fase inicial do plano de
midia, onde a modernizagcdo e os novos servigos de terapias alternativas serdo o carro chefe. O

site exclusivo esta no inicio de sua construcao.

Tratamentos estéticos e banhos oferecidos no SPA Thermal Dr. Octavio de Moura Andrade:

° Op. Cit., p.61

10 Op. Cit., p. 62



« Banhos de imersdo com Agua Juventude e Sauna completa;
* Massagem relaxante;

* Massagem para gestante;

* Massagem com canfora e 6leos essenciais;
* Massagem o6leos aromaticos;

* Massagem com sais;

» Massagem shiatsu e do in;

* Banho de espuma;

* Fisioterapia;

* Estética facial;

» Lama facial;

» Lama Corporal;

* Manicure/ pedicure;

 Acupuntura;

* Hidratacgao facial e corporal;

* Hidratacdo de pés e méos;

* Depilagao;

* Drenagem linfatica;

* Moxabustéao;

* Auriculoterapia;

* Psicodloga;

* Terapia com florais, Reiki;

* Fisioterapia para reeducagéao postural;

» Cabeleireiro;
Horario de funcionamento do balneario

Horario dos Banhos

Segunda a Sexta: das 7h30 as 12hs

Sexta e Sabado: das 7 as 12h — 15has 17h30
Domingo: das 7h as 12h

Horario da Sauna e demais servicos Segunda a sabado: das 7h as 17h30

Domingo: das 7h as 12h30
Telefone: (19) 3482-1333

Atencéo: feriados prolongados e alta temporada horarios especiais de atendimento.

Endereco: Av. Carlos Mauro, s/ n° - Centro. Fone: (19) 3482 — 1333.

118
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Figura 5.34. Parte interna Spa Thermal
Foto: Antonio Carlos Bonfato

5.5.1. Fontanério Municipal (anexo ao SPA Thermal)

Enderec¢o: Rua Joviano Nouer, s/n°, centro

Uma das razbes da criacdo da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro e que motivou o
destino a receber o titulo de Estancia Hidromineral sdo as &guas medicinais que podem ser

encontradas no Fontanario Municipal.

O Fontanario Municipal foi deslocado para uma area que estava abandonada e foi totalmente
revitalizada, ganhou mais seguranca, conforto e acessibilidade. No ambiente existem camera de
seguranca, toaletes masculino, feminino e deficiente. Esta em fase final de construgdo uma praca
com bancos, iluminacdo, espelho d agua que serdo incorporadas ao Fontanario Municipal. O
horario de funcionamento é das 07h30 as 20h00 e em feriados o fechamento se estende até as

22h00. Como ponto de melhoria foi observada a falta de iluminagéo e o paisagismo.

Forma de apropriagéo: residentes e visitantes das variadas tipologias.
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Figura 5.35. Entrada Fontanario
Foto: Antonio Carlos Bonfato

Figura 5.36. Parte interna fontanario municipal
Foto: Antonio Carlos Bonfato



121



122

5.5.2. Parque Municipal Dr. Octavio de Moura Andrade (Bosque municipal)

Endereco: Pg. Dr. Octavio de Moura Andrade, s/n°, centro.

Propriedade publica com 1.000.000 de eucaliptos, arvores nobres, bambus gigantes, cortada
caminhos suaves para passeios. Abriga o bosque municipal. Na area de parque possui um
gramado equipado com quiosques e varias espécies de arvores, com palco de eventos. Apropriado
para descanso e contato com a flora local. O parque encontra-se em bom estado de conservacao,
mas tem o espago sendo tomado através das décadas, com edificagbes para exploragao
comercial. O Bosque municipal € medianamente mantido e necessita de um plano de manejo, além

da melhora da manutencéo das trilhas, e sua melhora adequacéo para circulacdo de visitantes.

Forma de apropriagcéo do local: Grupos da Melhor Idade e familias em lazer

Figura 5.37. Parque Octavio Moura Andrade - arborismol
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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Figura 5.38. Entrada bosque do Parque Municipal Octavio Moura Andrade
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.3. Lago das Palmeiras

Enderego: Fazenda das Palmeiras, s/n, Jardim Porangaba.

Lago que ja foi utilizado para pesca de arremesso, pratica de motonautica e pesca, caiaque, jet sky
entre outros. Atualmente ndo existem mais essas atividades que foram proibidas por questdes de
seguranca ou se tornaram inadequada devido ao lago estar tomado por algas. O lago foi criado
artificialmente em 1976 e acabou por propiciar o surgimento de uma varzea a jusante do
represamento, onde varias espécies tipicas do banhado acabaram migrando. Atualmente carece
de limpeza devido a problemas com despejo de esgoto sanitéria. Esta inutilizado para o uso mais
intensivo devido & algas. A estrada de terra sobre o dique esta em mau estado de conservacao. Ao
final das obras de constru¢do da Estacdo de tratamento de Aguas — ETA, o quadro tende a

melhorar.

Forma de apropriagdo do local: Familias em Lazer, pescadores

Figura 5.39. Lago das Palmeiras
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.4. Capela Nossa Senhora Aparecida:

Endereco: Rua Izaura de Oliveira Algodoal, 230, jardim Porangaba.

Arquitetura em estilo suico, construida pelo fundador da esténcia, localizada em um dos pontos
mais altos do municipio (612m). E marco inicial e histérico da fundagéo da cidade. E administrado
pela paroquia municipal em conjunto com um grupo de senhoras que atuam de forma beneficente.
Algumas missas sdo la realizadas. Esta em regido de alto padrdo e possui vista panoramica
permitindo se avistar todo o entorno do municipio. Tem significancia histérica, social e religiosa.

Tanto a capela quanto a praca que a abriga estdo em bom estado de conservacgéo.

Forma de apropriacdo do local: Melhor idade, Familias em Lazer e Escolas de ensino
Fundamental e Médio

Figura 5.40. Capela Nossa Senhora Aparecida — parte frontal
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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Figura 5.41. Capela Nossa Senhora Aparecida — parte lateral
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.5. Torre “Angelo Balloni”:

Enderego: Av. Antonio Joaquim de mora Andrade, s/n°, Centro.

Torre de prospeccd@o de petrdleo, é a ultima que resistiu na tentativa inicial da busca do “ouro
negro”. Estd sub aproveitada. A prefeitura, recentemente obteve verba através do DADE -
Departamento de Apoio e Desenvolvimento das Esténcias, para seu restauro e fez, dentre outros
fatores, a limpeza do local e repintura da torre. Como a torre em si é o Unico atrativo, poderia ser
aproveitada de maneira mais eficiente com a criacdo de espaco fisico adequando para abrigar
informacdes de cunho historico. A colocacdo de cascalho nos acessos, portbes de entrada e
renovacdo dos equipamentos j4 esta concluida, faltando um local para um futuro Museu do
Petréleo.

Forma de apropriagéo do local : Visitantes turistas esporadicos.

Figura 5.42. Torre Angelo Balloni
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.6. Mini Horto:
Enderego: Rua Raul Ribeiro da Costa, s/n°, Bairro Santa Filomena

Bosque com quiosques, arvores, lagos com criagdo de carpas. Possui cinco mil mudas de plantas,
tais como: jacaranda, oiti, mogno, aroeira e pau-brasil. Possui estufa para o desenvolvimento de
plantas e em minhocério, com formacgdo de himus. Abriga a Casa de Santiago, em homenagem a
Santiago de Compostella e acolhe caminhantes que fazem o roteiro denominado “Caminho de
Santiago”. O Caminho do Sol segue o roteiro Santana do Parnaiba, Pirapora do Bom Jesus,
Cabreuva, Itu, Indaiatuba, Salto, Elias Fausto, Capivari, Mombuca, Saltinho, Piracicaba, Sdo Pedro
e se finaliza no Mini Horto, em Aguas de S&o Pedro. Os caminhante passam pela area rural das
cidades e por mais de 200 km tem a oportunidade de observar a natureza e meditar sobre a vida.
No entanto, no que tange aos demais espacos, devido a falta de guias internos e horarios fixos de

funcionamento, o espaco encontra-se sub aproveitado.

Forma de apropriacédo do local: Caminhantes que fazem a trilha Escolas de Ensino Fundamental
e Médio, Familias em Lazer, Grupos de Lazer (excursdes).

Figura 5.43. Entrada Mini horto
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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Figura 5.44. Altar a Santiago de Compostela — Caminho do Sol, mini horto

Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.7. Monumento as Aguas:
Enderego: Pqg. Dr. Octavio de Moura Andrade, s/n°, Centro.

Esculturas de um cavalo e um potro, retratam a criacdo da esténcia, onde os animais foram os
primeiros a se beneficiarem das aguas sulfurosas. O monumento se encontra na entrada do
bosque municipal e é de facil acesso. Seu potencial € pequeno e serve mais para que os visitantes
facam fotos e, por vezes, sofre com o problemas dos visitantes, que sobem nos cavalos para

serem fotografados.

Forma de apropriacéo do local: Familias em Lazer, Grupos de Lazer (excursdes).

Figura 5.45. Monumento as Aguas
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.8. Lago Limoeiro:
Endereco: Acesso pela Rodovia 304, & altura da entrada do Bairro Floresta Escura.

Embora situado no municipio de S&o Pedro, é propriedade do municipio de Aguas de S&o Pedro.
Utilizado por pescadores, abriga em suas margens um restaurante que oferece o passeio de
pedalinhos dentre outras atividades. O problema principal é o processo de assoreamento que 0
lago sofreu através dos anos, pois era um tanque com as laterais de concreto e base de saibro,
criado para o abastecimento da cidade no inicio da década de 1940. Possui potencial para ser

melhor aproveitado.

Forma de apropriacéo do local: consumidores do restaurante local e pescadores eventuais

Figura 5.46. Lago Limoeiro
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.9. Grande Hotel Sado Pedro:

Enderego: Pqg. Dr. Octavio de Moura Andrade, s/n°, centro, fone (19) 482-1211.

Hotel marco da funda¢éo da cidade que inicialmente foi hotel cassino (1940-46), sendo destinado
também as familias em lazer. Atualmente também acolhe a grupo de negécios: convencgoes,
seminarios, treinamento de empresas e congressos. Hotel se encontra em bom estado de
conservacdo. E um marco da arte decé no interior do Estado de S&o Paulo. E uma propriedade

particular e que necessita de autorizacdo para se fazer a visitacao.

Forma de apropriacdo do local: Familias em lazer, grupos de negécios (convencgdes), visitas
técnicas de escolas de turismo, hotelaria, arquitetura e nutrigdo.

Figura 5.47. Grande Hotel S&o Pedro — parte frontal
Foto: Antonio Carlos Bonfato



Figura 5.48. Grande Hotel S&o Pedro - mezanino
Foto: Antonio Carlos Bonfato

TR T
< R TR TR TR T AN LA AAANNNNRNNANNANANANNNN N AANANRNN
=~

Figura 5.49. Grande Hotel Sao Pedro - piscinas
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.10. Centro de Exposi¢8es Octavio Moura Andrade

Endereco: Av. Carlos Mauro, s/n, Centro.

Localizado na &rea central da cidade o espaco serve para multiplos usos e para os eventos de
variadas naturezas. Possui dois saldes: o hall de entrada com 445 m? que, além do espago livre,
abriga sanitarios masculino e feminino, cozinha, bar e depésito de materiais; e o saldo principal

com 857 m? de aera, incluso palco de 262 m?, sala de som e camarins.

O local é utilizado para shows, concertos, exposi¢cdes e reunides de variadas naturezas. Possui ar
condicionado e esta em bom estado de conservacdo. O espago pode abrigar stands, tanto no hall

de entrada quanto no saldo principal. No entanto, ndo ha a possiblidade de ser subdivido em salas
independentes devido ao pé direito alto.

Forma de apropriacéo do local: Residentes e visitantes

Figura 5.50. Entrada Centro de Exposi¢des
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.11. Parque das Aguas

Endereco: Portal de entrada do municipio, Av. Auro Soares de Moura Andrade, s/n°

Area de verde inaugura na década de 1990. O projeto ndo causa interferéncia no projeto original,
e até o complementa, pois, essa area também seria destinada a um parque. O complexo engloba
também o portal de entrada do municipio, que também ¢é sede da Guarda Civil Municipal. Possui
sanitarios, canteiros das diversas flores, pista para corridas e caminhadas, com bancos para

descanso. Houve o plantio de ciprestes (plantas sem identidade histérica com a regiéo).

Forma de apropriagéo do local: Pessoas em caminhadas e corridas pedestres.

—
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Figura 5.51. Parque das Aguas - vista geral
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.12. Terminal Turistico Municipal

Endereco: Entre Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade e Pq. Dr. Octavio de Moura Andrade,
s/n°, Centro

Area que possui local com infraestrutura de sanitarios, um bar, um mini campo de areia e um saléo
para diversas atividades. Projetado inicialmente para acolher grupos de excursionistas, com
infraestrutura para alimentacgéo, é utilizado poucas vezes ao ano. O poder publico municipal alega
gue a distancia é o principal empecilho para a melhor utilizagao do local. Esta localizado ao lado da
Torre Balloni, e poderia possuir uma infraestrutura ligada a essa. A area possui espaco par a

edificagdo de um Museu do Petréleo. Atualmente € uma area doada para uso da Secretaria
Municipal da Educacéo.

Forma de apropriacdo do local: atualmente ndo € frequentado. Raramente ocorrem alguns

eventos.

Figura 5.52. Terminal turistico municipal
Foto: Antonio Carlos Bonfato



138

5.5.13 Fonte das aguas Almeida Salles
Endereco: Rua das Tulipas, s/n°, Jardim Porangaba

Fonte original perfurada em 1920 pelo Governo Federal, que visava encontrar Petréleo, chegando
a 329 mts de profundidade em 1921. A vazdo média da agua foi de 60.000 litros por dia. Sua
temperatura na emergéncia é de 27° C (hiportermal alcalino bicarbonatada). O projeto de
transformar o local em ponto turistico é datado de 1933. O acesso préximo ao portdo esta precaria

e falta capinagdo e paisagismo. Foi instalado iluminacéo eficiente para o espago.

Forma de apropriagéo do local: pouco frequentado por visitantes e residentes

Figura 5.53. Fonte Almeida Salles
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.13 Fonte das aguas Gioconda

Endereco: Estrada de Charqueda - Travessa da SP 304 Km

Fonte original da agua com vazao de 350.000 litros diarios, a temperatura de 32,3° C (mesotermal).
Sua captacao se da a 576,64 metros de profundidade. A fonte original se encontra no bairro
Tuncum, pertencente ao municipio de Sao Pedro e € muito pouco visitada: O acesso esta
obstruido por uma ponte quebrada, ficando o trajeto de carro pela estrada de Charqueada. A fonte

esta preservada.

Forma de apropriacéo do local: somente residentes, com pouca frequéncia.
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Figura 5.54. Fonte Gioconda
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.14. Portal da Casa do Fundador da Estancia

Endereco: Rua Samuel Martins, Centro

Singular edificagdo, erguida entre 1945 e 1949, com toras de eucaliptos encaixados, sem 0
emprego de parafusos ou pregos, realizada pelo artesdo “José Martins” conhecido por “Borboleta”.
O portal é formado por trés troncos de arvores entrelacados que para melhor conservacao foram
revestidos em argamassa. A visitacao é apenas na parte frontal do portao, junto a via publica, pois

a propriedade é particular.

Forma de apropriagdo do local: transeuntes, visitantes e local de passagem do trem turistico.

Figura 5.55. Portal da casa do fundador da cidade Octavio Moura Andrade
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.15 Portal da Entrada

Endereco: SP-304 Luiz de Queiroz, a entrada da estancia hidromineral.

Primeiro contato do turismo com a estancia. Possui duas cascatas e atualmente abriga a Guarda
Municipal. No entanto segue subutilizado no que tange ao acolhimento ao turista, ndo
disponibilizando informag8es sobre os atrativos da cidade sejam na forma impressa ou na forma
informatizada. As cascatas buscam conectar a imagem inicial do visita ao nome da cidade,

valorizando as aguas. Estd em bom estado de conservacao.

Forma de apropriacéo do local: apenas local de passagem para adentra a cidade.

Figura 5.57. Portal de entrada
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.16 Quiosque do Borboleta

Endereco: parque Dr. Octavio Moura Andrade, s/n°

Na década de 1940, devido a auséncia de sombras, o artesdo “José Martins”, conhecido por
“Borboleta”, construiu a pedido do Dr. Octavio Moura Andrade diversos quiosques, dos quais
restou apenas este exemplar, que era destinado ao “fotografo”. Tem em sua parte superior um
“quarto escuro” para revelagdes. Atualmente é ponto de saida dos trens turisticos. Necessita de
melhor conservacdo. A grande maioria das pessoas que frequentam desconhecem o significado
histérico da edificagéo, pois ndo existem informagdes sobre isso, no local.

Forma de apropriacdo do local: Familias e visitantes de toda natureza.

g

Figura 5.58. Quiosque do Borboleta
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.17 - Reldgio do Sol

Endereco, Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade, s/n°, Jardim Porangaba.

Construido em 1992, o Reldgio do Sol mede a passagem do tempo pela observacédo do sol. Os
tipos mais comuns, conhecidos como "relégios do sol de jardim”, sdo formados por uma superficie
plana que serve como mostrador, onde estdo marcadas linhas que indicam as horas, e por um pino
ou placa, cuja sombra projetada sobre o mostrador funciona como um ponteiro de horas de um
relégio comum. Percebe-se a necessidade de remarcagdo e manutencdo em seu “ponteiro”, bem

como de iluminagédo e paisagismo.

Forma de apropriagéo do local: Visitantes esporadicos.
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Figura 5.59. Relégio do Sol
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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5.5.18 — Praca Dr. Octavio Moura Andrade

Endereco pg. Dr. Octavio Moura Andrade, s/n

Reformulada em 2000 a praca interativa Dr. Octavio Moura Andrade, € um espaco renovado, com
Optima qualidade de manutencdo. Possui espelho d’agua, fontes luminosas, escultura e
paisagismo impecavel. E o principal cartdo postal da cidade atualmente. Nas proximidades existem
quiosques que oferecem alimentagdo, além de pista de nini-kart e brinquedos. Esta ao lado o
Pronto Socorro e da termas de banhos sulfurosos. Ndo necessidade de melhorias e se encontra

em excelente estado de conservacao.

Figura 5.60. Praga Dr. Octavio Moura Andrade
Foto: Antonio Carlos Bonfato

Forma de apropriacdo: constantemente visitada tanto por turistas quanto por residentes e

veranistas.
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5.6. Locais com potencial e atratividade

Area verde lindeira ao Ribeirdo Araquéa, denominada anteriormente de “Mini Pantanal”

Endereco: acesso pelo final da rua das Araucarias, Jardim Iporanga A.

A &rea anteriormente denominada de “Mini Pantanal” é um espago limitrofe da cidade de 22
hectares situado na divisa entre os municipios de Aguas de S&o Pedro e S&o Pedro, junto ao leito
do Ribeirdo Araqua, possuindo uma varzea com jacarés, capivaras, e inUmeras aves do banhado.
Atualmente encontra-se abandonado e demonstra potencial para a exploracdo turistica. A
motivacdo é a busca pela oferta de um novo produto que capte novos segmentos que
proporcionem a ocorréncia do turismo sustentavel.

N&o se deve considerar o mini pantanal como uma &rea com potencial de atracdo Unica, tendo em
vista ser um pequeno ecossistema que nao tem poder de atragdo de uma demanda especifica, por
si préprio. O espaco deve ser entendido como um apoio a oferta turistica que vem ao municipio. E
um ponto a mais, onde se pode observar como provavelmente era a composicdo da fauna e da
flora antes da implantacdo do projeto para a estancia.

Seria desejavel que os recursos, obtidos quando da visitagdo, fossem encaminhados para a
protecdo do meio natural da propria varzea, bem como fomento do estudo das espécies de flora e
fauna ali incidentes.

Os novos segmentos que poderiam ser captados seriam principalmente:
e grupo de escolares do ensino médio e fundamental;
e pesquisadores e

e observadores de passaros
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Os atuais segmentos que buscam a cidade poderiam também frequentar o local, com programas

especificos para os grupos da melhor idade, familias em lazer e grupos de excursionistas.

Como proposta de atividades a serem desenvolvidas sugere-se trilhas auto guiadas, trilhas
monitoradas, navegacdo em bote inflavel, observacdo monitorada da area, em mirante a ser
construido, almogo no local, passeio de caiaque, na area tangivel, criacdo de viveiros de plantas
de varzea, espago para exposi¢coes de videos, flmes e fotos durante o ano todo. Espaco dotado de

infraestrutura de apoio para pesquisas incluindo computadores com acesso a Internet.
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5.7.Descri¢cdo das necessidades e indicacdo e ac6es de melhoria dos atrativos

Apbs o levantamento dos atrativos, elaborou-se uma série de a¢des que visam prover de melhorias
0s atrativos turisticos locais. De forma resumida as sugestdes estdo descrita nos itens abaixo
discriminados. As acfes tiveram como base o estudo elaborado anteriormente pelo comité de
Desenvolvimento Local da Rede Social de Aguas de Sao Pedro e da ONG ‘Aguas para todos”. Os

dados foram atualizados, tendo em vista observacao “in loco” realizada em abril e maio de 2014.
5.7.1. SPA Thermal “Octavio Moura Andrade” fontanario das aguas medicinais
Sugestfes de acdes de melhorias

Quanto as aguas medicinais:

Retomar as fontes de aguas termais de Aguas de S&o Pedro como patriménio natural da
localidade, através da promoc¢do das adequacdes necessarias ao uso otimizado desses
atrativos turisticos, tendo em vista tais aguas terem a propriedade de serem diferenciados, em
relacdo as demais localidades que também oferecem produtos semelhantes. Acdes, a saber:
a) Captacdo de recursos para elaborar estudos que analisem a qualidade da captagédo e

canalizagdo das aguas até seu destino principal de consumo, de modo a que tal estudo
norteie agBes que convirjam na preservacdo das qualidades medicinais e terapéuticas de
todas as fontes, desde sua captagdo até o seu consumo;

b) Apds andlise do estudo supra, promover adequacdes que se fagcam necessérias, buscando
recursos para tal, seja na esfera publica, quanto na privada ou no terceiro setor;

c) Promocdo e divulgacdo das propriedades das aguas e realizacdo de visitas dirigidas,
voltada aos estudantes das redes publicas locais de ensino (municipal e estadual),
promovendo a conscientizagdo, pelos jovens, sobre a importancia desse patriménio
diferenciado do municipio;

d) Elaboracdo de um plano de marketing que promova as 4guas medicinais fora do ambito
geogréafico do municipio, incluindo novo logotipo, estudo de canais de distribuicdo de
propaganda, destacando suas propriedades Unicas para o bem estar do ser humano;

e) Sincronizacdo da revitalizagdo das fontes termais com ac¢des promovidas pelo balneario
municipal, no sentido de empreender acdes que sejam convergentes, entendendo que o
Balneario Municipal € o ponto nevrélgico principal para 0 consumo e uso, tanto pelos
municipes guanto visitantes, dessas aguas.

f) Instalacdo de sinalizacéo turistica adequada, segundo normas estabelecidas pelo Instituto
Nacional do Turismo — EMBRATUR.
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Quanto ao SPA Thermal:
Alcar o SPA Thermal de Aguas de S&o Pedro, como atrativo efetivo e diferenciado da cidade,

dotando-o de melhorias que o levem a ser um centro de referéncia no que tange ao tratamento

com as aguas, em ambito nacional e internacional, otimizando a promocéao, a divulgacdo e a

utilizacdo adequada desse espaco turistico.

a) Realizacdo de Estudo de Viabilidade Mercadolégico e Econdmico Financeiro para a
implantag&o de um Centro de Termalismo, que seja referéncia nacional.

b) Apos a realizacdo do estudo de viabilidade, buscar a elaboracdo de Business Plan,
visando a captacdo de potenciais parcerias que viabilizem a implantacdo das melhorias
fisicas, técnicas, logisticas e de atendimento a demanda sugeridos pela analise de
viabilidade( item a);

c) Focar a divulgacdo e o uso das &guas, seja ele administrado por entidade publica,
organizagdo privada ou do terceiro setor; no quadrindmio saude — bem estar- beleza —
estética.

d) Criacdo de prerrogativas que garantam o acesso da populacdo residente aos servigos
disponibilizados pelo Balneario Municipal, através de politica diferenciada de valores a
serem cobrados pelo uso das instalagfes e servicos.

e) Estabelecimento de um programa de atuacdo, em tempo integral, de profissionais das
areas medicinal, de terapia e de estética, garantindo a credibilidade, a qualidade e a

efetividade dos tratamentos oferecidos & demanda que afluir ao local.

Para ambos (dguas e SPA)

Estabelecer um programa que analise o potencial de novos produtos/servigos turisticos ndo
aproveitados e verificar os denominados “produtos subaproveitados”, que se refere aqueles que

nao estdo sendo apropriados de forma adequada, e possuem potencial para:

a) Ampliacdo da atual demanda;
b) Criacdo de novas demandas e;

c) Alteragcdo de demanda através de modificagcao da forma de apropriacéo.

5.7.2. Parque Municipal Dr. Octavio de Moura Andrade

Sugestdes de acdes de melhorias

As sugestfes de melhorais para o Parque Dr. Octavio Moura Andrade estdo contemplados no item

8.4. Diretrizes para Meio Ambiente.
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Lago das Palmeiras

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

Requalificacdo e recomposi¢céo da area de todo o Lago das Palmeiras. A saber:

a)

b)

<)
d)

e)

5.7.4.

Remocdo das algas que eliminam a oxigenacdo das aguas da represa, dificultando a
existéncia de espécies de peixes no local,

Deteccdo e fechamento de esgotamento sanitario feito de forma irregular atualmente no
lago, deteriorando sua qualidade diretamente;

Recomposicdo de mata ciliar em todo o entorno do lago;

Instalacdo passarela de madeira a ser utilizada por residentes e visitantes a fim de
incentivar a pratica do turismo de observacgéo de espécies da fauna local;

Realizacdo de estudo para verificacdo do nivel de seguranca de uso da area e, apds,

estudo analisar possibilidade de uso sustentavel do espaco, por parte de visitantes.

Capela Nossa Senhora Aparecida.

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

Promover o uso da Capela como espaco religioso e turistico devido ao valor, como patriménio

histérico e a significAncia social, que representa tal local. As a¢des sugeridas sao:

a)

b)

f)

Instalacdo de um programa permanente que vise a preservacdo das instalacdes fisicas e
do paisagismo no entorno da capela;

Negociacao, junto a Diocese de Piracicaba, na medida de tomar a¢gdes que preservem o
uso religioso do local, mas o torne um patriménio histérico vivo, que conste de um eventual
roteiro turistico municipal;

Estabelecer um horario de funcionamento para o atrativo, em especial, em periodos de
feriados prolongados, periodo de férias escolares e datas comemorativas;

Verificagdo da viabilidade de se instalar uma zeladoria no atrativo;

Viabilizagdo de se instalar painel que contenha informacdes sobre a significancia historica
do lugar, bem como dados da capela.

Instalacdo de sinalizacéo turistica adequada, segundo normas estabelecidas pelo Instituto
Nacional do Turismo — EMBRATUR.
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Torre “Angelo Balloni”

Sugestbes de acdes de melhorias para o atrativo

Promover um programa de requalificagdo da area tornando-a um espago adequado as

necessidade das atuais e novas demanda que afluem (e podem afluir) ao local, seguindo o

cronograma abaixo.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

5.7.6.

Integrar 0 espaco ao entorno através de projeto de paisagismo;
Dotar toda a area de abrangéncia do atrativo turistico, de um programa de manutencéo
patrimonial e ambiental permanentes;
Implantacéo, junto ao atrativo turistico denominado Torre Balloni, de um Centro Cultural a
ser instalado na area vizinha a torre. O Centro Cultural deve incluir, além das instala¢cfes
fisicas, um espaco para atividades audiovisuais voltada aos visitante. A sugestdo do
Centro também visa integrar todos os projetos de museus planejados para Aguas de S&o
Pedro, transformando-os em salas especiais, a saber:

1. Sala Octavio Moura Andrade (projeto Museu Octavio Moura Andrade);
Sala das Aguas (projeto Museu das Aguas);
Sala do Petréleo (projeto Museu do Petréleo);

Sala do Radio (atual Museu do Radio);

o~ LD

Sala Historica (projeto Museu Histérico, inclusos guardas dos depoimentos e
materiais da histéria oral da cidade e de seus moradores);
6. Sala Macedo Vieira (negociar o acervo nao catalogado do Engenheiro Politécnico
junto ao Departamento do Patrimdnio Histérico da Prefeitura Municipal de Sdo
Paulo- DPH/PMSP, onde estéa guardado).
Criar um Centro de Apoio ao Turismo, incluindo uma gift shop que comercialize produtos
cuja tematica é Aguas de S&o Pedro e seus atrativos;
Elaborar um plano de divulgacdo permanente para o espaco turistico.
Instalacdo de sinalizacao turistica adequada, segundo normas estabelecidas pelo Instituto
Nacional do Turismo — EMBRATUR.

Mini Horto

Sugestdes de acdes de melhorias para o atrativo
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Promover a adequacéo do espaco turistico Mini Horto no sentido de deixa-lo mais integrado aos

demais atrativos na cidade e potencializar seu uso, no sentido de atrair novas demandas e

melhor atender a demanda atual. Sugestéo de cronograma:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

5.7.7.

Elaborar um plano de manutencao permanente para o espaco turistico;

Adequacédo do uso das instalagdes fisicas, provendo-o de local especifico para sessfes de
projecdo de midia que verse sobre a questdo da preservagdo ambiental e sobre a temética
Caminho do Sol;

Ampliagdo dos horarios de atendimento ao publico para o periodo entre 07h00 as 20h00,
dando especial atencdo aos feriados prolongados e periodos de férias escolares,
promovendo tours dirigidos, voltados as demandas que afluem ao local;

Potencializar o uso da marca “Caminho do Sol” e promover maior divulgagdo do caminho
junto a midia regional e estadual e comercializar variados produtos que contenham a marca
e logotipo desse roteiro;

Comercializacdo de mudas de espécies da flora que s&o cultivadas no local, bem como
promocdo de palestras e workshops que versem sobre o plantio e uso de mudas como
elemento decorativo de residéncias e estabelecimentos comerciais, utilizando-se das
instalacdes citadas no item a) supra;

Instalagéo de sinalizagdo turistica adequada, segundo normas estabelecidas pelo Instituto
Nacional do Turismo — EMBRATUR.

Monumento as Aguas:

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo.

a) Trata-se de um pequeno atrativo, inserido a entrada do Bosque Municipal que pertence ao

5.7.8.

Parque Municipal Octavio Moura Andrade e as a¢Oe sugeridas a este atrativo especifico

estdo ligadas & manutencdo permanente do monumento.

Lago Limoeiro

Sugestdes de acdes de melhorias para o atrativo

a) Realizar estudo para verificar a viabilidade técnica e financeira para desassorear a &rea do

Lago Limoeiro, tendo em vista recuperar sua capacidade original de quanto foi construido.

As margens foram concretadas e o chdo batido com saibro, & época. No entanto, a falta de
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manutencao fez com que a area sofresse com o processo de assoreamento das margens,
descaracterizado o projeto original.

5.7.9. Grande Hotel Sdo Pedro
Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

a) Trata-se de um atrativo de cunho particular, pertencente a Instituicdo de ensino Senac.
Como sugestédo poder-se-ia Promocao e ampliacdo do uso turistico do complexo hoteleiro
Grande Hotel Sao Pedro, como patrimbnio de significAncia, tanto para o histérico da
cidade, como para o histérico da atividade hoteleira nacional, através da organizacdo de
um calendario de visitas monitoradas ao complexo, voltadas para os ndo hospedados

sejam, esses, residentes ou visitantes;

5.7.10. Palco do Parque

Sugestdes de a¢cdes de melhorias para o atrativo
a) Adequacdo do uso das instalacdes fisicas reformando as instalacbes elétricas, e
hidraulicas do local, bem como recuperar a cobertura do espaco;
b) Elaborar programa de manutencdo permanente para o local;
c) Elaborar programa de otimizagdo de uso do espaco que, atualmente encontra-se
subutilizado.

5.7.11. Parque das Aguas
Sugestbes de acdes de melhorias para o atrativo

As sugestdes de melhorais para o Parque Dr. Octavio Moura Andrade estdo contemplados no item
8.4. Diretrizes para Meio Ambiente.
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5.7.12. Terminal Turistico Municipal

Observagdo: A area atual foi doada para a Secretaria da Educacdo e qualquer processo de

melhoria deve ser negociada junto a essa Secretaria.

Sugestbes de acdes de melhorias para o atrativo

a)

b)

c)

d)

e)

5.9.138.

Estudar otimizacdo do uso do espaco turistico tendo em vista se encontrar, atualmente,
subutilizado e em estado sofrivel de manutencao;

Requalificagdo do espago fisico do local de modo a contemplar a melhor apropriagao do
produto, tanto por moradores, quanto por visitantes.

Dotacéo de infraestrutura basica e de estrutura de apoio aos usuarios do local;

Realizar adequacgdes paisagisticas e modo a torna-lo mais atrativo aos usuarios.

Integrar o espacgo aos projetos sugeridos ao atrativo denominado Torre Balloni, tendo em
vista a proximidade e a facilidade de deslocamento entre os dois locais.

Fonte das aguas Almeida Salles

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

f)

Melhora do espaco fisico do local de modo a contemplar a melhor apropriagédo do produto,
tanto por moradores, quanto por visitantes. A isso, & necessario:

I.Elaboragéo de projeto e implantagéo de adequagfes paisagisticas;
Il.Dotagéo de infraestrutura bésica e de estrutura de apoio aos usuarios do local,

nos no espacos fisicos de tais fontes.

5.7.14. Fonte das aguas Gioconda

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

a)

b)

Abrir canal de negociacdo para melhora das condigBes gerais do atrativo com o poder
publico da Estancia Turistica de Sdo Pedro, tendo em vista que o vertedouro da agua se
localizar em tal municipio;

Melhoria do acesso ao espaco fisico ao local onde aflora a 4gua Gioconda, tendo em vista
que se localiza fora do perimetro municipal da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o

Pedro, com reconstrugdo de ponte sobre o rio Araqua no bairro denominado “Tuncun”.
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¢) Melhora do espaco fisico do local de modo a contemplar a melhor apropriacdo do produto,
tanto por moradores, quanto por visitantes, incluindo elaboracédo de projeto e implantacao
de adequac®es paisagisticas e dotacdo de infraestrutura basica e de estrutura de apoio

aos usuarios do local, nos no espacos fisicos de tais fontes.

5.7.15. Portal da Casa do Fundador da Estancia

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

a) Trata-se de atrativo de cunho particular. Sugere-se instalar & entrada uma placa com
descricdo da significAncia do portdo da casa do criador e fundando da Estancia

Hidromineral.

5.7.16. Portal da Entrada

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

O espaco atualmente é utilizado pela Guarda Civil Municipal e tem potencial para abrigar:

a) Painel informativo em que o visitante poder acessar as informacdes turisticas como
localizacéo e contato de como hotéis, pousadas, pensdes, restaurantes, bares, similares,
além de hospital e servicos médicas e de seguranca publica;

b) Painel informativo como a descricdo e mapa de localizacdo dos atrativos turisticos no
contexto urbano da cidade.



155

5.7.17. Quiosque do Borboleta

Sugestfes de acdes de melhorias para o atrativo

a)

b)

5.7.18.

Requalificacdo do espaco, integrando-o de forma mais efetiva & Praca Dr Octavio Moura
Andrade;

Instacdo de placa explicativa sobre as questdes do construcdo dos quiosques por ocasido
da implantagédo da estancia, bem como descricdo das qualidade artisticas do carpinteiro

“Borboleta”.

Reld6gio do Sol

Sugestbes de a¢cdes de melhorias para o atrativo

a)

b)

c)

Analisar formas de melhorar a atratividade do local tendo em vista o potencial ser pouco
aproveitado atualmente;

Instalagéo de placa elucidativa discorrendo sobre o funcionamento e o histérico de dos
“relogios de sol”;

Criar programa de manutencao fisica permanente do espago.
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6. ANALISE DA DEMANDA

A pesquisa foi realizada no 2° semestre de 2012 e inicio de 2013 pela area de extensdo do Centro
Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro pela orientanda Andressa Kayo em pesquisas de

campo, recorrendo a fontes priméria junto & demanda turistica que acorre a Aguas de S&o Pedro.

A base das perguntas seguiu o mesmo formato de igual questionario aplicado no Circuito das
Aguas Paulistas formado por Aguas de Lind6ia, Amparo, Jaguariina, Lindéia, Morungaba,

Pedreira, Serra Negra e Socorro, ho ano de 2012

As questdes foram aplicadas em diferentes locais, dias e horarios, a fim de se captar a maior gama
possivel de demanda. Ao todo foram respondidos, pessoalmente, 99 questionarios, valor que
garantem o n°® minimo de amostragem para uma margem de erro de 10% para cima ou para baixo,
assegurando a validade académica. A base do nimero de questionarios foi a Tabela de
Amostragem de erro assumido, da obra Tables for Statistics criada por Herbert Arkin e Raymond
R.Colton

Além de se buscar detectar qual o real perfil da demanda que aflui a Estancia Hidromineral de
Aguas de S&o Pedro. As respostas obtidas serdo postas em analogia com as obtidas no Circuito
das Aguas Paulistas a fim de se observar as caracteristicas que diferenciam o turismo em ambos
destinos analisados. Isso se faz necessério para se levantar possivel peculiaridades que
caracterizam a demanda turistica de Aguas de S&o Pedro, em relagdo aos demais destinos

analisados. A seguir seguem os dados obtidos.



157

6.1. Pesquisa de campo
O deslocamento a Aguas de S&o Pedro juntamente com familiares comp&em a maior frequéncia
com 59%. Como cbnjuges pode ser tido também como familiares, a predominancia se eleva 78%

da frequéncia, conforme mostra figura 6.1.

Esse mesmo panorama se repete na concorréncia primaria: Circuito das Aguas Paulista.

ACOMPANHADO POR?

Figura 6.1. Acompanhamento )
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de Sao Pedro - Extensdo Universitaria —
A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

A faixa etaria predominante da demanda que aflui a Aguas de S&o Pedro é a adulta e a meia
idade. A predominancia esté entre visitantes que possuem entre 25 e 59 anos, perfazendo 85% do
total. Nota-se que existe uma demanda latente pouco explorada: a da 32 idade que compdem
apenas 8% dos visitantes, conforme figura 6.2. No Circuito das Aguas Paulista essa participacéo é

notavelmente maior, com a 3° Idade perfazendo 14% dos visitantes as localidades.
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FAIXA ETARIA

De 16 a De 25 a De 35 a De 45 De 60 ou
24 S 34 anos 44 anos 59 anos mais

32%

Figura 6.2. Faixa Etéria i
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro - Extensdo Universitaria —
A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

A predominancia de instrucdo dos visitante que se deslocam para Aguas de S&o Pedro esta na
faixa da graduacdo (43%0, Ensino Médio (35%) e Pdés-graduacdo (17%), conforme figura 6.3.
Esses valores permanecem proximos aos obtidos no Circuito das Aguas Paulistas, onde ha ligeira

alteragdo para maior, na participacdo dos pds-graduados.

GRAU DE INSTRUGCAO

4
20%
15%
10%
” ‘ -

0%
Quarta Série Fundamental | Ensino Médio Ensino Pos
Fundamental Completo Superior Graduacéo

1%

Figura 6.3. Grau de Instrugéo )
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de Sao Pedro - Extensdo Universitaria —
A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13
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No que tange a renda familiar, Aguas de S&o Pedro é frequentada predominantemente pela classe
média-media, com 38% dos visitantes tendo a renda média entre R$ 2.488,00 e R$ 6.220,00,
conforme figura 6.4. Fato de destaque é que no relativo a frequéncia pela camada de mais alta
renda, Aguas de S&o Pedro apresenta a incidéncia de 1%, bastante abaixo da participacdo dessa
camada no Circuito das Aguas Paulistas (11%), denotando falta de oferta de servicos e produtos

de consumo com alto valor agregado.

NIVEL DE RENDA FAMILIAR MENSAL

Até 1244 De 1244 a 2488 | De 2488 a 6220 De 6220 a 12440 ou mais
12440

W | s% 1%

Figura 6.4. Nivel de Renda Familiar Mensal
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro - Extensao Universitaria —
A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

Assim, como no Circuito das Aguas Paulistas, a predominancia dos meios de transporte que
o turismo se utilizada para chegar a Aguas de S&o Pedro é de veiculo particular, perfazendo
88% dos meios de transporte utilizados pelos visitantes, conforme figura 6.5. O diferencial
maior com o Circuito das Aguas Paulista é a utilizacdo de 6énibus como meio de
deslocamento até o destino turistico. Enquanto em Aguas de S&o Pedro esse meio de
deslocamento perfaz 6%, no circuito das Aguas Paulista essa participacdo sobe para 10%

dos meios de deslocamento utilizados para os visitantes.
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MEIO DE TRANSPORTE
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Figura 6.5. Meio de transporte )
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de Sdo Pedro - Extensédo
Universitaria — A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

A grande maioria dos visitantes ja possuiam experiéncia anterior na visitagdo a Estancia

Hidromineral (61%). O percentual é préximo ao encontrado no Circuito as Aguas Paulista.

CONHECIA AGUAS DE SAO PEDRO?

70%

20%

10%

0%

Figura 6.6. Conhecimento da idade
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de Sao Pedro - Extensao
Universitaria — A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

Conforme se observa na figura 6.7. - e repetindo os valores encontrados na pesquisa no Circuito

das Aguas Paulista -, 0 tempo de permanéncia médio predominante para o turista em Aguas de
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Sao Pedro esta entre um a trés dias com incidéncia maior do periodo de um dia, caracterizando
assim a pratica do turismo temporario, denominado “bate-volta” que ndo gera pernoites na cidade e

que, predominantemente, € composto por pessoas do entorno.

QUAL TEMPO DE PERMANENCIA ?

Figura 6.7. Tempo de permanéncia
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de Sao Pedro - Extensdo Universitaria
— A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

A cidade do entorno mais conhecida é também o maior aglomerado urbano regional: a cidade de

Piracicaba que também é, aos finais de semana, o maior gerador de demanda para a Estancia.

QUAIS CIDADES VOCE JA CONHECIA OU VISITOU?

Charqueada Ipetna S&o Pedro Torrinha Brotas SantaMaria | Piracicaba
daSerra

Figura 6.8. Cidades do entorno que ja conhecia ou visitou
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro - Extenséo
Universitaria — A.C.Bonfato e Andressa Kayo —2012/13
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A figura 6.9. mostra que a grande maioria dos visitantes estiveram em Aguas de S&o Pedro pela
primeira vez (41%), apontando para uma demanda potencial forte que, dependendo da experiéncia
vivida na cidade, voltara ou ndo mais vezes. Esse indice € bem melhor que no circuito das Aguas

Paulistas onde o percentual dos que estavam na cidade pela primeira vez era de apenas 23%.

COM QUE FREQUENCIA VISITA A REGIAO?

Eaminha | Todosos Umavez Umavez
primeira finsde pormeés menos porano
vez semana seis vezes
vezes ao porano
més

Figura 6.9. Frequéncia que visita a regiéo
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro - Extensdo Universitaria —
A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

Quanto arguidos sobre o motivo maior que os trouxe a aguas de Sao Pedro, verificou-se que
a natureza é o maior indutor com 54% das respostas, seguido pelo ‘turismo de aventura”
(31%), que € um fato relevante, tendo em conta que, além do arborismo, ndo existem
atividades organizadas de turismo de aventura na cidade. Entende-se que quando se alega
“turismo de aventura” os visitantes referem-se aos parques publicos e passeios e
caminhadas em trilhas do bosque municipal. As aguas medicinais, origem da criacdo da
Estancia Hidromineral, esta apenas no 3° lugar como fator motivador da vinda dos turistas
(29%), valor menor que o encontrado no Circuito das Aguas Paulista (32%). Ressalte-se que
a somatoéria dos valores ultrapassa os 100% devido ao fato da liberdade dos respondentes

em colocar mais que uma alternativa. Os dados est&o na figura 6.10.
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DECISAO DE VISITAR AGUAS DE SAO PEDRO

Compras | Turismo de Aguas Natureza Negécios | Aspectos
Aventura | Medicinais Culturais

Figura 6.10. Decisao de visitar Aguag de Sé&o Pedro
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de Sao Pedro - Extensdo Universitaria —
A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

A figura 6.11 aponta um dos principais dados da pesquisa junto a demanda do municipio e serve
para estabelecer parametros de divulgacao do destino. Os resultados encontrados na pesquisa na
Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro e no Circuito das Aguas Paulista sdo notadamente
semelhantes, mostrando quais séo os instrumentos de marketing mais eficazes para esses casos.
Em ambas pesquisas a indicacdo de amigos/parentes segue sendo o principal indicativo para a
vinda de turistas: 54% no caso de Aguas de S&o Pedro e 43% no Circuito das Aguas Paulista. No
entanto, no segundo posto estd a divulgagdo pela internet que ganhou forma e superou tanto
divulgacdo em TV, em radio quanto também em jornais. Em Aguas de S&o Pedro a divulgacéo via
internet foi responséavel por 42% dos visitantes. No Circuito das Aguas Paulista o indice de internet
foi de 33%.
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QUAL VEICULO DE DIVULGAGAO INFLUENCIOU?

Televisédo | Rédio Jornal Internet | Agéncia i Sugestdo | Even
de \ECE] de feira
Viagem migos/
parentes

2%

Figura 6.11. Veiculo de divulgagéo que influenciou
Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de Sdo Pedro - Extensdo Universitaria — A.C.Bonfato e
Andressa Kayo — 2012/13

A figura 6.12 denota que a experiéncia da visitagdo tem sido satisfatoria ndo se encontrando

incidéncia, em 99 questionérios, de alguém que ndo recomendaria a cidade para passeio. O indice

estd no mesmo patamar do Circuito das Aguas Paulista onde 99% a recomendariam para

RECOMENDARIA AGUAS DE SAO PEDRO?

Figura 6.12. Recomendaria a cidade
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Fonte: Centro Universitario SENAC Aguas de S&o Pedro - Extens&o Universitaria —
A.C.Bonfato e Andressa Kayo — 2012/13

Andlise da demanda e consideracfes

Ao se observador os dados colhidos é possivel se tracar o perfil predominante do turismo que

frequenta a Estancia Hidromineral:

a)

b)

<)

d)

e)
f)
9)

h)

Viaja geralmente com a familia ou proximos, se deslocando de automdvel até a cidade;

O principal motivo do deslocamento e a natureza, a fuga da cidade grande e o passeio por

areas verdes;
As &guas medicinais ndo sdo o principal atrativo para essa demanda,;

Costumam permanecer entre um dia(maioria) e trés dias (minoria). Nesse caso a

predominéncia é de turismo do entorno;

O nivel educacional do visitante € bom, predominando os formados em nivel superior;

Ainda é baixo a vinda de demandas adequadas para a cidade, como a da 32 idade,

Poucos séo os turistas de negdcio que se deslocam a cidade;

Normalmente busca a informacéo sobre a cidade pela internet, recorrendo a sites de procura;

Normalmente a experiéncia vivida é boa e a totalidade recomenda a cidade para outras

pessoas.

Os dados também apontam para possiveis oportunidades de ampliacdo do leque de demanda que

aflui a cidade, notadamente pode-se ressaltar duas;

Melhor idade €;

Grupos de eventos;

6.2.1. Demanda da melhor idade: adequada para comércio varejista e meios de

alimentacéao
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Um dos segmentos alvo mais adequado ao destino turistico é constituido por pessoas
classificadas na faixa da melhor idade, também referenciada como terceira idade. Os dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, apontam para uma alteracéo do quadro
de pessoas que se situam nessa faixa, refletindo o processo de desenvolvimento econémico e
social a partir da década de 1980. O quadro abaixo demonstra a divisdo da piramide etaria da
populagédo brasileira em 1980(figura 6.13).

@ Homens mm Mulheres

1980

80 a +

0 2 4 6 8 10 %

Figura 6.13. Divisdo da Piramide etaria da Populagéo Brasileira em 1980
Fonte: IBGE — Censo demogréfico de 1980 a 2000

A mesma divisdo, ja no ano de 2000 mostra a alteracdo da configuracdo dos gréficos, refletindo a
ampliacdo substancial da populacdo entre 24 e 44 anos de idade, demonstrando a tendéncia, que
tem como propriedade, ampliar-se (figura 6.14).
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Figura 6.14. Divisdo da Piramide etaria da Populac&o Brasileira em 2000
Fonte: Fonte: Fonte: IBGE — Censo demografico de 1980 a 2000

A alteracao da configuracdo da piramide ocorre tanto com a populacdo masculina como com a
populacdo feminina. Ao analisar-se o crescimento histérico desses dados, nota-se, por uma
questdao matematica, uma ampliacdo substancial de pessoas que adentrardo a faixa dos 60 anos
para cima, ja nas proximas décadas, resultando em novas demandas, por produtos e servigos, que
atendam as necessidades especificas dessa faixa de mercado. Os dados do IBGE, coletados,
analisados e divulgados a partir do ano de 2010 devem refletir essa nova caracteristica social do

pais.

Ao elaborar-se uma tabela de projecéo de crescimento percentual da populacdo da melhor idade, e
recorrendo-se ao crescimento positivo histérico, sdo obtidos os valores projetados para o ano de

2020. Inicialmente, populagédo masculina (figura 6.15).

Idade 1980 (%) 2000 (%) % Crescimento Prev.2020 (%)
80 a mais 0,1 0,2 100% 0,4
70-74 0,4 0,6 50% 0,9
60 — 64 0,8 1,0 25% 1,3
50 - 54 1,8 2,0 11% 2,2
40 - 44 2,2 3,0 36% 4,1
30-34 31 3,9 26% 4,9
20-24 4.8 4.9 2% 50
10- 14 6,0 55 (8%) 5,1
0-4 7,0 5,0 (29%) 4,0

Figura 6.15. Projecéo percentual de crescimento — populagédo masculina

Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

O fato se repete, quando projetados os valores da populacéo feminina:

Idade 1980 (%) 2000 (%) % Crescimento Prev.2020 (%)
80 a mais 0,2 0,4 100% 0,8
70-74 0,5 0,7 40% 1,0
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60 — 64 0,9 1,4 55% 2,2
50 — 54 2,0 2,2 10% 2,4
40 — 44 2,2 3,1 41% 4.4
30-34 3,2 3,9 22% 8,6
20 - 24 4,9 4,9 0% 4,9
10 - 14 5,9 5,0 (15%) 43
0-4 6,8 46 (32%) 3,1

Figura 6.16. Projec&o percentual de crescimento — populacéo feminina

Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Bonfato

Ao se observar as figuras 6.15 e 6.16, nota-se comportamento similar em crescimento da

participagdo no indice geral da populagao, tanto entre o pablico feminino quanto no masculino.

As é&reas destacadas em cinza mostram que o mercado potencial para o publico da melhor idade
encontra-se em expansdo, apresentando valores altos, no que tange ao percentual de

crescimento.

A tabela também mostra que as faixas etdrias menos idosas possuem tendéncia de
comportamento de crescimento potencial negativo. Nesse sentido, verifica-se a expansdo de um
grande mercado consumidor nas faixas de 40 a 70 anos, com tendéncia de manutengdo dos

indices de expanséo por, pelo menos, trés a quatro décadas.

Os dados relativos ao nimero de pessoas com 60 anos ou mais por 100 pessoas menores de 15
anos de idade, quando alocados por unidades federativas da unido, mostram que os estados de
Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito
Santo e Pernambuco, sdo os de maior representatividade na faixa etaria, portanto com forte
concentracdo nas Regifes Sul e Sudeste, abrangendo todos os estados que os compdem. A

excegdo é o Estado de Pernambuco (Figura 6.17).

Verifica-se também que nos estados do Sul e Sudeste sdo registradas as melhores condi¢cbes de
vida do pais, e possui relacdo direta com as melhores condi¢cdes sociais e econdmicas ali
encontradas. O Estado de S&o Paulo possui cerca de 41 milhdes de habitantes, e segundo os
dados da Fundagdo SEADE, relne o maior montante de representantes na faixa etéria igual ou

acima dos 60 anos de idade.
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Os nimeros dessa faixa tém tendéncia de crescimento mais vertiginoso, Esse quadro se ressalta
ainda mais principalmente ao se verificar as faixas que estédo por ingressar na melhor idade nas
proximas trés décadas. Tendo em consideracdo, que um meio de alimentacédo, ndo é um negdcio
gue exige retorno em curto periodo de tempo, investimentos na adaptacdo de cardpios e nas
politicas de divulgacéo voltadas a essa faixa de mercado, podem se tornar uma das mais atrativas

vantagens competitivas para os préximos periodos.

A tendéncia de estabilizacdo do crescimento ocorrerd somente em cinco décadas, tornado o

investimento nessa area, passivel de gerar 6timos indices de rentabilidade.

ALTA INCIDENCIA
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Figura 6.17 N° de pessoas com 60 anos/idade por 100 pessoas menores de 15 anos/idade 2002
Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por amostragem de Domicilios — PNAD, censos, contagem populacional e
projec6es demogréficas preliminares

Segundo o IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, recente estudo do mesmo IBGE
comprovou que melhor idade atingird em 30 anos, o indice percentual de 27.0% do total da
populacdo Brasileira, totalizando 55 milhdes de individuos. Essa mesma faixa representava um

total de 4,5 milhdes de pessoas no ano 2000.

Igualmente, 0 aumento da populacéo idosa é acompanhado tanto pela sociedade civil, quanto pelo
poder publico e a iniciativa privada, que procuram criar servicos e produtos que possam resultar na
melhoria da qualidade de vida e das condi¢cdes de salde dessa fatia da populacao brasileira. Na
questao politicas publicas a Lei de n® 8842, de 04 de janeiro de 1994 criou a Politica Nacional do
Idoso e objetiva “assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢cbes para promover sua
autonomia, integracdo e participagdo efetiva na sociedade”, reforcando a necessidade da
participacdo do cidad&@o idoso na vida publica da sociedade, reforcando seu importante papel de
cidadania, e incentivando atitudes que amparem as necessidade na melhor idade no que tange a
promocao e assisténcia social, a saude, a educacao, ao trabalho e previdéncia social, & habitacéo

e urbanismo, a justi¢a , a cultura e ao lazer.

A Lei n® 10741, de 1° de outubro de 2003, cria o Estatuto do Idoso e afirma o papel social do idoso
na sociedade Brasileira. Em seu Artigo 2° dispde que “O idoso goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservacdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condicbes de liberdade e dignidade”. Todos os direitos do idoso devem estar

assegurados e guardados, tanto pela esfera publica, quanto privada e terceiro setor.

Portanto, cabe também, a iniciativa privada, o papel de fomentador de melhoria de condi¢bes de
vida para essa crescente faixa etaria. Os servicos especializados na melhor idade tém se
multiplicado de forma bastante efetiva nos Ultimos anos, por visar um segmento que se amplia e
demonstra potencial de consumo crescente, mas por outro lado, bastante mais exigente. A

qualidade do produto oferecido deve estar em sintonia com essas novas demandas.

6.2.2. Demanda eventos corporativos - adequada para meios de hospedagem

O cenério constituido pelos dados levantados em pesquisa de campo, junto as unidades hoteleiras
de Aguas de S&o Pedro permitiu a construcdo de uma andlise critica dos pontos a serem

melhorados no que tange a estratégia de crescimento e de captagdo de novas demandas. O
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principal ponto refere-se a captacao/incremento de novas demandas. As razdes estao expostas a
sequir:

A atividade hoteleira da cidade €é concentrada na captagdo de demanda de lazer,
predominantemente. Quase 85% dos clientes se caracterizam como desse segmento de mercado.
Tal fato, resulta um cenario de desempenho que se caracteriza como o de picos de demanda,
alternando periodos de baixa e alta ocupacdo com grande oscilacdo, inclusos a alta sazonalidade

no que tange aos meses do ano, onde picos séo registrados em julho, 2° quinzena de dezembro e

janeiro, e dias da semana, onde picos sdo registrados aos finais de semana e feriados
prolongados.

A resultante do processo € a taxa de ocupacdo anual proxima aos 38%, que € reconhecida como
de baixo desempenho. Os picos de 100% né&o constituem peso de modo a melhorar tais taxas,

tendo em vista ocorrerem em poucas ocasides do ano.

O segmento principal do municipio, de lazer, é reconhecido como o mais suscetivel aos picos de
sazonalidade. Como comentado no presente estudo, a constatacdo de forte alternancia de
ocupacéo dos hotéis, com altas e baixas, também séo resultantes desse efeito. Normalmente, ao
se priorizar esse segmento de lazer, a gestdo da unidade hoteleira se torna mais dificil, pois tal
alternancia gera uma previsdo de vendas (forte instrumento do planejamento hoteleiro), menos

precisa em relacdo a previsdo de vendas de hotéis que tém como mercado alvo, outros

segmentos, tal como o de negécios.

Também é conhecido o fato de que essa demanda, a de lazer, reflete de maneira mais imediata
qualquer alteragdo no cenario macroecondmico. Na atividade hoteleira, geralmente, o segmento de

lazer é o primeiro a ser afetado em caso de crise.

Nesse sentido urge a necessidade de se captar novas demandas para a cidade. A demanda
denominada de “grupo de negdcios” (composta de congressistas convencionais e participantes das
mais variadas gamas de eventos, constituem um segmento de mercado mais recomendado para

possivel prospeccao devido a:
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a) Ocuparem os dias da semana, com picos de 3% a 5° feiras, quando os hotéis da localidade

apresentam, normalmente suas menores taxas de ocupacao;

b) Desde que ndo exista a coincidéncia temporal com a demanda de lazer (usuaria dos finais

de semana), ndo ha conflito de publicos no uso das areas internas dos hotéis;

c) Normalmente, os clientes se relnem em grupos para alimentacdo fora dos hotéis, gerando
um retorno, também aos meios de alimentacdo da cidade, bem como estabelecimentos

comerciais variados;

d) A cidade oferece um centro de convenc¢des-exposicdes remodelado que pode ter seu uso

potencializado, gerando divisas também ao poder publico através de locacdo de espacos.

A captacdo de nova demanda se refletira no aumento da taxa de ocupacao geral anual dos hotéis.
Tal fato € de extrema importancia para o clico financeiro do negécio hoteleiro, tendo em vista que
seus resultados se refletirdo na pulverizacdo dos gastos fixos do estabelecimento hoteleiro. Hoje

0s gastos fixos perfazem o maior percentual de gastos dos meios de hospedagem no Brasil.

No que tange a busca dessa nova demanda, caracterizada como “grupos de negdcios” algumas

acoOes se fazem necessérias a médio e longo prazo:

a) Readequacdo de espacos fisicos:

Das 13 unidades hoteleiras constantes na pesquisa de campo, apenas quatro hotéis
apresentaram areas, suficientemente adequadas para acolhimento de eventos e
convengdes, o que representa 30,1 % do total de hotéis. O total de assentos
permanentes disponibilizados para convencdes nos meios de hospedagem de Aguas
de Sdo Pedro perfazem 1.220 unidades, estando muito aquém de destinos
concorrentes, como Aguas de Linddia que oferece atualmente, mais de 11.000

assentos para convengdes, na totalidade de seus meios de hospedagem.

b) Investimentos em pequenas estruturas para acolhimento de eventos.

Recomenda-se a adequacdo/criacdo de espacos especificos das atuais estruturas

hoteleiras que ainda ndo contam com é&reas de eventos, visando oferecer uma sala de
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pequenas dimensdes que possa abrigar, minimamente, 50 pax’s. Tal espaco deve ser
disponibilizado de forma permanente a realizacdo de reunifes. A titulo de exemplo,
caso cada hotel que atualmente ndo oferece espaco para eventos, tenha a
possibilidade de criacdo dessa area, a totalizacdo de assentos sofrerd um incremento
minimo de 450 assentos, elevando em curto prazo, em 37%, a oferta total de assentos

destinados a eventos no municipio.

c) Otimizacdo de uso do espaco do centro de exposicdes/convencdes

Faz-se necessaria uma acdo estratégica conjunta entre o poder publico local,
notadamente da SECTUR — Secretaria de Turismo; das entidades representativas do
turismo no municipio, notadamente o COMTUR — Conselho Municipal de Turismo e das
entidades representativas do comércio, em especifico o estabelecimento e criacdo de
uma politica estratégica, que vise a alavancagem do uso do centro de conveng¢8es do
municipio, permitindo que tal espago seja um gerador de receitas mais eficiente, tanto
para os meios de hospedagem, como para os meios de alimentagdo, e ao poder publico

locais.

No universo da hotelaria, as unidades hoteleiras independentes, predominantes da Estancia
Hidromineral de Aguas de S&o Pedro, quando expostas nesse mercado competitivo, tendem a
oferecer um produto diferenciado daquele colocado a disposicao ao publico, pelas redes nacionais
ou internacionais. Fica claro que, na medida em que as redes criam produtos segmentados
buscando penetrar em nichos emergentes, como os mercados econdmicos e superecondmicos,
tais unidades hoteleiras tendem a estabelecer uma espécie de padrdo, dentro do proprio

segmento.

Nesse sentido, esse padrdo € mais facil de ser conseguido por alguma organizagéo que disponha
de capital excedente, para reposicionamento no mercado, como séo as redes hoteleiras no geral,
caracterizadas por organizacdes que podem aportar grande quantidade de capital, na readequacédo
das instala¢@es fisicas e no treinamento e aprimoramento da equipe de colaboradores. Sendo

assim fica proibitivo, financeiramente aos hotéis independentes, tais manobras estratégicas.
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Esses fatos afetam, de maneira mais ou menos intensa, todo o0 mercado de empreendimentos de
duas e cinco estrelas no pais. Tal cenario néo é diferente no municipio de Aguas de S&o Pedro.
Aos atuais componentes da hotelaria independente local ha a necessidade de se evitar a
estagnacéo, buscando solucbes criativas tais como formacéo de um pool, bem como a criacdo de
um produto diferenciado que aqueles ofertados pelos novos entrantes, além de investimento em
gualidade material e, principalmente, no atendimento aos clientes também por investimento em

cursos e programas de capacitacéo aos seus colaboradores internos.

Estrategicamente, a formacao de um pool de hotéis, por parte dos empreendedores independentes
e que compdem a grande maioria dos proprietarios dos meios de hospedagem de Aguas de S&o
Pedro, mostra-se como saida viavel para interferir junto as forcas que dirigem a concorréncia
nesse segmento de mercado hoteleiro. Quanto as forcas internas do mercado concorrencial

(Porter, 1996), a formacao do pool_hoteleiro poderé favorecer os seguintes pontos:

a) Fornecedores: o pool pode gerar uma central de compras Unica, fazendo as aquisi¢ées em
grande quantidade, baixando o CMV - Custo da Mercadoria Vendida, dos produtos
adquiridos. Como os fornecedores nessa faixa da industria hoteleira sdo pulverizados, em
uma negociacdo de compra e venda o dominio do fornecedor, por sobre o comprador, fica
relativizado perante um pool de hoteleiros;

b) Clientes: a busca de captacéo de novos clientes é facilitada com a criacdo de uma central de
reservas Unica por parte do pool, potencializando a estratégia de captacdo de novas

demandas;

c) Produtos substitutos: o trade turistico é variado e diversificado. Produtos como os recém-
implantados parques tematicos e aquaticos, estancias concorrentes, praias do litoral e até
mesmo 0 acesso a Internet como diversao, sado produtos potencialmente concorrenciais dos
componentes do pool. A necessidade de correta promo¢do da imagem, por marketing
dirigido, junto ao segmento alvo, € um instrumento eficiente nas méos de um pool de hotéis

e dara mais protecdo no mercado ao clico de vida do negdcio;

d) Entrantes potenciais: O mercado hoteleiro atual, embora tenha evoluido, mostra certa
fragilidade, devido a anos de acomodacédo. A entrada de novos empreendimentos operando

de modo profissional e com estratégias competitivas agressivas, tornam-se fator mais
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perigoso para a desestabilizacdo da atividade hoteleira estabelecida. A monitoracao do
mercado, através de geracao de relatérios especificos sobre desempenho hoteleiro, pode
ser utilizado, pelo pool de hotéis, a fim de gerar informagdes sobre o comportamento do

mercado concorrencial;

e) Divulgacdo do produto: pela participacdo em workshops, divulgagdo junto a agéncias em
congressos como ABAV e AVIESP, BRAZTOA, além de participacdo em eventos como
EQUIPOTEL, FISPAL e HOTEL TRAVEL SHOW, junto a SECTUR e COMTUR, se mostra

como a politica mais eficiente, para a captagéo de novas vendas.

f) Especializacdo: A contratacdo de um profissional de marketing para tracar estratégias
competitivas, poderé fazer com que o poder de venda seja potencializado, além de propiciar
o correto posicionamento do produto hoteleiro de Aguas de S&o Pedro, por ocasido da
captacdo dos novos segmentos sugeridos. O custo com a contratagdo desse profissional

podera ser pulverizado entre os componentes do pool.

A diferenciacdo e reposicionamento do produto hoteleiro de Aguas de S&o Pedro, na busca de
novos mercados devem ser entendidos como investimentos, a médio e longo prazo, gerando seus
beneficios em um intervalo entre 05 e 10 anos. No entanto, serd um beneficio permanente,
compensando o capital investido. O investimento ser4 de razodveis propor¢cdes ao pequeno
hoteleiro e implicard em mudanca, ou criacdo, de uma politica estratégica geral. O processo inicial
€ a conscientizacdo, por parte dos empreendedores, de que se faz necessaria uma mudancga na
forma de se pensar o que € o “seu negdécio hoteleiro”. Ha a necessidade de se imputar a atitude
empreendedora junto aos proprietarios. As mudangas mais onerosas sdo relativas as alteraces
das estruturas fisicas dos hotéis, seguidas pela consolidagdo de uma estratégia de vendas focada
e eficiente, que envolva o reposicionamento mercadolégico, para a maioria dos meios de
hospedagem atuais do municipio. A construcdo ou adaptacéo de &reas que permitam conforto
ambiental, para acomodacdo de congressos e convengdes exige modernos equipamentos

informatizados para apoio logistico.
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Resumidamente, o ponto crucial a ser entendido, quando da andlise das forcas que compdem o
ambiente de negdcios em Aguas de S&o Pedro é o conhecimento, por parte da empresa hoteleira
independente, de seu real posicionamento no contexto da industria, dos pontos que a favorecem
em relagdo aos concorrentes e os fatores que a colocam em desvantagem em relagdo aos

mesmos.

As mudancgas estruturais sédo fatores fundamentais nessa analise. O correto posicionamento no
mercado concorrencial permite a exploracdo de melhor desempenho competitivo e o
aperfeicoamento de uso do produto hoteleiro, como uma organizacdo que deve gerar lucro. Na
medida em que o mercado local mostre sinais de aquecimento, espera-se que novas organizacdes
empresariais sejam estimuladas a instalar novas unidades hoteleiras no municipio. No entanto, é
recomendavel que essas novas unidades hoteleiras, oferecam espacos para eventos e
convencdes, potencializando a oferta do trade municipal.

Em se consolidando esse cenario, prevé-se que o desempenho mercadoldgico, dos meios de
hospedagem de Aguas de S&o Pedro, sofra razoavel incremento, resultando em empresas
hoteleiras mais eficientes, possibilitando a geracdo de riqueza, através da operacdo do meio de

hospedagem, durante um periodo duradouro.

7. ANALISE DA CONCORRENCIA

Todos os destinos turisticos do Estado de Sdo Paulo podem ter tidos como concorrentes da
Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro. Nesse universo existem 0s concorrentes
diretos e aqueles que oferecem uma concorréncia indireta, oferecendo um ou outro item que
seja coincidente com o oferecido pela Estancia Hidromineral. No entanto, para melhor
analisar o processo concorrencial, foram estabelecidos parametros para se verificar quais

seriam os concorrentes diretos.

Os parametros foram:

a) Imagem: a coincidéncia entre a imagem que o destino tem junto & demanda com a
pretendida por Aguas de S&o Pedro;

b) Estrutura; a coincidéncia entre a estrutura oferecida ao visitante e a que se pretende
oferecer em Aguas de S&o Pedro;

c) Segmento alvo: comparativo entre o segmento alvo das cidades concorrentes e 0 que
se procura para Aguas de S&o Pedro;

d) Faixa de preco: coincidéncia entre a faixa de precos gerais das do trade turistico local

o que se pretende em Aguas de S&o Pedro
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e) Servicos oferecidos; coincidéncia entre os servicos oferecidos e o que se pretende
oferecer em Aguas de S&o Pedro

f) Destinos em crescimento; Levantamento e consideracdo de destinos que estédo se
popularizando e que atuam ou poder&o atuar na faixa mercadolégica que opera Aguas

de Sao Pedro.

Sendo assim, ap6s pesquisa de cunho qualitativo, levantou-se os seguintes destinos como

concorrentes diretos e/ou primarios:

Aguas da Prata

e Aguas de Linddia

e Aguas de Santa Barbara
e Amparo

e Holambra

e Serra Negra

e Socorro

Logo depois de expostas as principais caracteristicas desses concorrentes primarios partiu-se para
a elaboracdo de uma tabela SWOT de pontes fortes e fracos de cada um desses concorrentes.
Esse processo é importante para se verificar quais sdo 0s concorrentes que oferecem um produto
mais agressiva e que podem impor dificuldades & Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro,

no que tange a captacao de novas demandas.

Finalmente uma analise dos aspectos macro ambientais e micro ambientais serve de norteadores

para politicas de corre¢édo de rumo no médio e no longo prazo.

7.1 Concorrentes diretos (primarios)

A seguir expomos uma breve descri¢cdo dos destinos tidos como concorrentes diretos da Estancia

Hidromineral de Aguas de S&o Pedro.

A ordem de descricao segue a logica alfabética.
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7.1.1 Aguas da Prata

Aguas da Prata é uma estancia hidromineral que obteve sua emancipacéo politico-admirativa em
03 de julho de 1935. Possui 142,96 km2 e se localizada na macrorregido de Campinas e
microrregido de Sdo Jodo da Boa Vista. Sua éarea territorial faz divisa com o Estado de Minas
Gerais. Sua populagédo é de 7.652 habitantes (SEADE, 2013). Sua temperatura anual € de 18°C. O
clima é ameno durante todo o ano. Seu IDH-M é de 0,781 sendo o PUND, 2010 e sua renda per
capita é de R$ 24,927 38, segundo IBGE 2009. O atual prefeito € Samuel da Silva Binati — PSC e

Presidente da Camara é Luiz Alberto Teixeira Ferreira (Gaia) — PV.

No que tange ao turismo, a cidade se destaca pelas suas aguas minerais e pelo natureza, com
atividades de turismo de aventura. O Pico do Gavido, utilizado para voos livres e o Mirante de
Lagoinha, como visual panoramico sdo os destaques em termos de topografia. O entorno abriga
areas naturais onde podem ser encontradas cascatas, cachoeiras e espacgos para trilhas e pratica

de esportes como 0 montain bike.

A cidade se encontra em bom estado de conservagéo urbana e possui um pequeno balneéario para
banhos substituicdo ao grande balneario construido na década de 1970 e que se encontra,
atualmente, abandonado. A estrutura de alimentagdo é deficiente, encontrando-se poucos

estabelecimentos abertos ao final de semana.

A estrutura hoteleira € mediana, carecendo um alguns hotéis de maior porte. Os precos praticados
estdo dentro da média de outras estancias.

Um fator dificultador é a questdo da rodovia SP-342 contar a cidade ao meio, estabelecendo uma
barreira de circulagdo. A proximidade de Pocos de Caldas também é um fator que desestimula a

estadia de turistas por um tempo maior na Estancia Hidromineral.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda)
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Figura 7.1. Vista geral de Aguas da Prata/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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Figura 7.2. Jardim da Igreja Matriz de Aguas da Prata/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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7.1.2. Aguas de Lindéia

Aguas de Lindoia é uma estancia hidromineral que foi elevada a condi¢do de municipio em 16 de
novembro de 1938, embora exista registro de povoacao desde o século XVIIl. Possui 60,0 km2 e
se localizada na macrorregido de Campinas e microrregido de Braganca Paulista. Sua area
territorial faz divisa com o Estado de Minas Gerais (cidade de Monte Sido). Sua populacdo é de
17.610 habitantes (SEADE, 2013). Sua temperatura anual é de 18°C. O clima é tropical e altitude.
Seu IDH-M é de 0,745 segundo o PNUD 2010 e sua renda per capita era de R$ R$ 8 955,69 ,
segundo IBGE 2008. O atual prefeito € Antonio Nogueira — DEM e o Presidente da Camara Narcio

Tadeu Cavalieri (Pastor Narcio Cavalieri) — PSB.

O turismo é o principal agente econémico da economia local. E tradicional destino de ferais e
possui uma rede hoteleira estruturada. O balneério oferece boa variedade de servicos e 0 comércio
local é mais variado que as concorrentes. A beleza do entorno contribui muito para a frequéncia
dos praticantes do turismo de aventura e de exploracdo. A area de alimentagdo possui uma

variedade maior e superior que a maioria de outras estancias hidrominerais.

O fato de se localizar proxima a Serra Negra e ao polo de manhas da cidade mineira de S&o Siméao
¢ uma vantagem competitiva no que tange ao turismo de compras. E o mais estruturado local para
eventos e convengdes do interior de S&o Paulo, onde esta sua principal vantagem competitiva: a

oferta de assentos para convengoes.

Os eventos corporativos e eventos tematicos de final de semana suprem a ocupagéo durante toda
a semana e se constituem em forte fonte de receitas do comércio local. A cidade possui variados
parques que estdo em bom estado de conservacdo. Destaques haturais para locais como o Morro

Pelado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda)

181

Figura 7.13. Vista geral de Aguas de Lind6ia/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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Figura 7.14. Aspecto central de Aguas de Lind6ia/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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7.1.3. Aguas de Santa Barbara

Aguas de Santa Barbara é uma estancia hidromineral que foi elevada a condicdo de Estancia
Hidromineral em 1945 e recebeu 0 nome atual em 1° de julho de 1978, embora tivesse a condicao
de vila desde 03 de abril de 1876. Possui 404,94 km2 e se localizada na macrorregido de
Sorocaba e microrregido de Avaré. Sua populagdo € de 5.700 habitantes (SEADE, 2013). Sua
altitude é de 544m. O clima é tropical e altitude. Seu IDH-M é de 0,757 segundo o PNUD 2010 e
sua renda per capita era de 24.915,25, segundo SEADE 2010. O atual prefeito € José Mariano da

Silva — PMDB e o presidente da Camara e Francisco Leonel (Chico Sargento) — PMDB.

O turismo ainda é recente em Aguas de Santa Barbara, mas se estrutura de maneira rapida. A
implantac&o do Parque das Aguas junto ao Rio Pardo, viabilizado por verbas do governo estadual
trouxe uma nova alavancagem ao turismo local, ao aliar as atividades de um bom parque com um
balneario que oferece servico de bom nivel. Também nesse parque se encontram varias areas
para pratica de esportes, a biblioteca, a brinquedoteca e o AcessaSP. A cidade ainda necessita de
estruturacdo, mas possui a vantagem competitiva de ser facilmente acessada pelo principal centro

gerador de demanda turistica, Sao Paulo, através da SP-280 Rodovia Castelo Branco.

Os servicos de alimentagdo ainda sdo incipientes com poucas alternativas de alimentagcdo. A
variagdo também é pequena. A hotelaria segue 0 mesmo cenario, se pautando mais em meios de
hospedagem do entorno que oferecem atividades aquaticas. Varios esportes radicais sdo

praticados nas cercanias, como o béia-cross.

A cidade ainda € iniciante no processo de desenvolvimento do turismo como gerador de riqueza,
mas a implantacdo do parque indica um fortalecimento futuro. Nas proximidades da cidade ha um

grande loteamento que abriga algumas segundas residéncia de paulistanos, principalmente.
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Figura 7.5. Vista geral de Aguas de Santa Barbara/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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Figura 7.6. Parque das Aguas de Aguas de Santa Barbara/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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7.1.4. Amparo

Amparo é uma estancia hidromineral. Tornou-se freguesia em 2 de marco de 1839 e foi elevada a
Vila em 14 de marco de 1857. Possui 446,0 km2 e se localizada na macrorregido de Campinas e
microrregido de Braganca Paulista. Sua populacdo é de 67.056 habitantes (SEADE, 2013). Sua
altitude média é de 654m. O clima é tropical de altitude. Seu IDH-M é de 0,785 segundo o PNUD
2010 e sua renda per capita era de R$ 33.903,06, segundo SEADE 2011. O atual prefeito é Luiz
Oscar Vitale Jacob — PSDB e Presidente da Camara é Rogerio Delphino de Britto Catanese
(Catanese) — PDT.

Amparo além de ser uma estancia abriga também um centro histérico de relativa importancia. Essa
area foi e segue sendo requalificada e mostra cuidados com a estética e seguranca. A fiagédo esta
sendo aterrada em toda a area, aumentando o potencial turistico dos casarfes. A area do entorno

também é explorada por atividades de turismo de aventura e pousadas campestres.

O parque linear foi criado, renovando uma area importante central de Amparo, oferecendo varios
atrativos aos visitantes e residentes, como local para caminhadas, aparelhos para ginastica, area
para esportes, pista de skate, dentro outros. O Rio Camanducaia também se constitui em um
grande agregador de demanda por turismo de aventura e une-se as aguas, como um dos pontos
fortes do municipio.

A cidade ndo depende exclusivamente do turismo e possui outras atividades, inclusa a industrial.
Receber4d melhorias na rodovia que a conecta a Pedreira (centro ceramista) e Jaguarilna
(pertencente a RMC), fato que devera alavancar sua atividade turistica. A seguir imagens da area

histérica da Estancia de Amparo.
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Figura 7.7. Parte historica de amparo/SP com fiagao aterrada
Foto: Antonio Carlos Bonfato

S

Figura 7.8. Palacete em parte histérica de Amparo/SP com fiagdo aterrada
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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7.1.5. Holambra

Amparo é uma estancia turistica que se tornou povoamento em 05 de junho de 1948 e tornou-se
municipio em 30 de dezembro de 1991. Possui 65,58 km2 e se localizada nas macrorregido e
microrregido de Campinas. Sua populacéo é de 12.307 habitantes (SEADE, 2013). Sua altitude é
de 600m. O clima é tropical e altitude. Seu IDH-M é de 0,793 segundo o PNUD 2010 e sua renda
per capita era de R$ 49.553,71, segundo SEADE 2011. O atual prefeito € Fernando Fiori de Godoy
- PTB e Presidente da Camara é Petrus Bartholomeus Weel (Sr. Pedro) - PTB.

Holambra é o destino que mais cresce em termos de atividade turistica. Colonizada por holandeses
imigrantes a cidade é conhecida nacionalmente como cultivadora de flores das mais variadas
espécies, além de abrigar a maior bolsa de flores da América Latina, o Veiling. No entanto a
cidade se organiza para receber o turismo de eventos. Além da tradicional Expoflora, a cidade ja

abriga o encontro da Associacdo de Agentes de Viagem do Estado de S&o Paulo-AVIESP.

E um destino em crescimento e que oferecera forte concorréncia no futuro. Conta com a vantagem
de ser facilmente acessada por boas vias, como a SP-340 e investe na renovacdo urbana. A
conservagdo geral da cidade é razoavelmente acima da média das cidades brasileiras e o

processo de valorizagédo histdrica da cultura holandesa se faz presente.

A cultura holandesa é a base teméatica do municipio que disp6e de um grande moinho & estrada
principal da cidade, pela SP-101. E diversificada na estrutura em termos de oferta de meios de

alimentac@o mais ainda carece de uma boa estrutura hoteleira, se ponto fraco.
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Figura 7.9. Aspecto urbano de via de entrada em Holambra/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato

Figura 7.10. Area denominada “centrinho” em Holambra/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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7.1.6. Serra Negra

Serra Negra € uma estancia hidromineral paulista que se tornou freguesia em 12 de marc¢o de
1841, vila em 24 de marco de 1859 e municipio em 21 de abril de 1885. Possui 203,4 km2 e se
localizada na macrorregido de Campinas e microrregido de Braganca Paulista. Sua populacao é de
26.733 habitantes (SEADE, 2013). Sua altitude € de 925m. O clima é tropical e altitude. Seu IDH-M
€ de 0,767 segundo o PNUD 2010 e sua renda per capita era de R$ 15.873,83, segundo SEADE
2011. O atual prefeito é Antonio Luigi Italo Franchi - DEM e o presidente da Camara é Ricardo

Favero Fioravante (Ricardo Toco) — PDT.

Cidade com turismo estruturado. Sua principal base turistica € a venda de malhas e couros
produzidos na cidade e nas cercanias. Possui uma beleza no desenho da paisagem, que é impar,
entremeada por morros e picos. A estrutura urbana € evoluida passa por renovacdo. A hotelaria é
composta de uma gama diversificada de hotéis, pousadas e hotéis fazenda. A area de alimentacéo
permite uma boa variedade se posta em analogia com outros destinos turisticos que possuem a

mesma vocagao.

Seus principais atrativos sdo o Cristo Redentor, o Alto da Serra, o Lago dos Macaquinhos, a
Represa Dr. Jovino Silveira. Possui um grande Centro de Convencdes que é capacitado a receber
variadas tipologias de eventos. Tal centro hoje é sub utilizado e necessita de renovagdo em

algumas areas interna.

A rodovia entre Aguas de Linddia e Serra Negra, que corta Linddia, esteve até a pouco tempo em
estado deteriorado. Atualmente passa por processo de recomposicdo de cinta asfaltica e novos
cuidados com os acostamentos. A0 mesmo tempo que Serra negra oferece uma concorréncia

direta, ressalte-se que a cidade, ao contrario das outras, € mais conhecida pelo turismo de

compras do que pelo turismo de descanso ou de eventos.
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Figura 7.11. Area central de Serra Negra/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato

Figura 7.12. Area de bares em praga Central de Serra negra/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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7.1.7. Socorro

Socorro é uma estancia hidromineral paulista que se tornou vila em 24 de marco de 1871 e se
tornou cidade em 17 de marco de 1883. Possui 449,03 km2 e se localizada na macrorregido de
Campinas e microrregido de Braganca Paulista. Sua populacdo € de 37.366 habitantes (SEADE,
2013). Sua altitude é de 752m. O clima é tropical e altitude. Seu IDH-M é de 0,729 segundo o
PNUD 2010 e sua renda per capita era de R$ 15.128,77, segundo SEADE 2011. O atual prefeito
Andre Eduardo Bozola de Souza Pinto - PTB e o presidente da Camara é Joao Pinhoni Neto —
DEM.

Socorro é um destino turistico em crescimento devido ao trabalho sendo realizado pelo pode
publico e por entidades privadas. A base do turismo de socorro é o de aventura, pois 0 ponto mais
forte do destino € sua beleza do entorno. Existem empresas que possuem trabalho especifico para

0 publico PPNE — Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais.

A cidade é a que melhor atende esse segmento de mercado, oferecendo atividades junto a
natureza, como rafting, tirolesa e outros esportes adaptados a esse tipo de publico. Pretende ser a

maior referéncia nacional no atendimento aos PPNE.

O turismo de compra também possui papel significativo, abrigando vérios centro de venda de
malhas pelo tecido urbano e junto as rodovias. O Acesso ainda continua sendo seu ponto fraco,
devido as dimensdes pequenas das rodovias que a acessam. O acesso por Minas Gerais, via
Bueno Brandéo, é muito dificultoso devido ao mal estado da estrada. Para que vem de Séo Paulo

esse acesso € um pouco melhor, mas longe do ideal.
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Figura 7.13. Vista geral de area urbana de Socorro/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato

Figura 7.7. Area rural do entorno de Socorro/SP
Foto: Antonio Carlos Bonfato
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7.2. Analise dos concorrentes

Apbs a descricdo dos concorrentes foram estabelecidos parametros comparativos, a fim de que se

verifique quais s&o os pontos fortes dos concorrentes primarios da Estancia Hidromineral de Aguas
de Sé&o Pedro.

Os parametros foram construidos segundo a légica da atividade turistica, mas também

considerando os aspectos sociais e econdmicos de cada uma das cidades. Na média as cidades

possuem indices de desenvolvimento bastante superiores as encontradas na média dos

municipios brasileiros e os comparativos entre pontos fortes e fracos servem tdo somente para a

analogias entre elas e sob a ética do turismo. Portanto ela ndo é apropriada para se medir o

desempenho dessas cidades sob outras 6ticas que ndo a dessa atividade especifica.

Os parametros estédo abaixo descritos:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Acesso: considerou-se a qualidade do acesso ao municipio levando-se em conta
quantidade e qualidade das rodovias;

Alimentacdo: considerou-se a quantidade e diversidade de estabelecimentos de
alimentacgéo;

Ambiente: considerou-se a percep¢ao dos residentes quanto ao entendimento do turismo
ser forte gerador de receitas;

Atrativos Culturais: considerou-se a quantidade e qualidade dos atrativos, bem como o
valor historico do lugar;

Atrativos naturais: considerou-se a efetividade dos atrativos naturais como parques,
cachoeiras, trilhas e locais de turismo de aventura;

Atrativos (conservacao): considerou-se o nivel de manutencdo fisica e predial dos
atrativos;

Aguas medicinais: considerou-se a qualidade das aguas medicinais disponibilizadas e o
acesso a elas através dos balneérios;

Comércio: considerou-se a qualidade dos estabelecimentos comerciais dedicados ao
varejo;

Demanda: considerou-se a diversidade e a quantidade de demanda que aflui ao local,
Divulgacéo: considerou-se a inser¢do da cidade como destino turistico na midia, com
divulgacao formal e informal,

Espacos Eventos: considerou-se os espagos publicos e privados destinados a realizacéo

de congressos, feiras, convengdes, encontros, dentre outros;
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I) Estacionamento: considerou-se a disponibilidade de espacos publicos gratuitos para
estacionamento de veiculos automotores;

m) Hotelaria: considerou-se a estrutura dos meios de hospedagem locais e a diversidade em
atender diferentes demandas, com pode aquisitivo variado;

n) IDH-M: considerou-se o indice de Desenvolvimento Humano — Municipal do PNUD das
Nacdes Unidas, com ano base de 2012. Os que estédo entre os 100 melhores municipios
do pais foram considerados fortes;

0) Infraestrutura urbana: considerou-se a qualidade do mobiliario urbano, o aceso aos
servigos bésicos de aguas, luz, esgoto e coleta de lixo, bem como o nivel de conservacao
geral de ruas, parques e pragas;

p) Meio ambiente: considerou-se a quantidade de areas verdes conservadas e protegidas,
bem como o acesso ao uso sustentavel desses espacos;

q) Precos: considerou-se a possibilidade de aquisicdo de produtos pelas demandas de
variado poder aquisitivo;

r) Servigos; considerou-se a quantidade e qualidade dos servigos disponibilizados ao
usuarios como banco 24hs, rede de wifi, Casas de Cambio, acesso a delegacias e

hospitais, dentre outros

Assim, todos os destinos turisticos considerados como concorrentes diretos foram colocados em
uma tabela de pontos fortes e fracos. A Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro também foi
inclusa no quadro, a fim de se verificar o atual contexto do local perante os demais destinos

turisticos concorrentes primarios. A figura 7.1 mostra o resultando final.

ITEM A.PRATA A.LINDOIA A.BARBARA ASPEDRO AMPARO HOLAMBRA S. NEGRA SOCORRO

FRA FOR | FRA FOR | FRA FOR | FRA FOR | FRA FOR | FRA FOR | FRA FOR | FRA  FOR

Acesso X X X X X X X X
Alimentagdo X X X X X X
Ambiente X X X X X X X X
Atr. Culturais X X X X X X X X
L ELTE T X X X X X X X X
Atr.Conservacdo [B% X X X X X X X
Atr. Medicinas X X X X X X X X
Comércio X X X X X X X X
Demanda X X X X X X X X
Divulgagao X X X X X X X X

Espaco Eventos X X X X X X X X
Estacionamento X X X X X X X X
Hotelaria X X X X X X X X
IDH-M X X X X X X X X
Infraestrutura X X X X X X X X

Meio ambiente X X X X X X X X
Precos X X X X X X X X
Servigos X X X X X X X X

foTAL 6 14 7 11 10 10 13 10

Figura 71. Pontos fortes e fracos dos concorrentes, sob o aspecto da atividade turistica
Fonte: elaborado pelo grupo organizador com comités



194

Verificando o quadro nota-se que o0 concorrentes com mais atributos é a Estancia Hidromineral de
Aguas de Lindoia, seguida pela Estancia Hidromineral de Serra Negra. Logo ap6s encontra-se
Aguas de S&o Pedro. Os destinos como Amparo e Socorro também aparecem como fortes

concorrentes. A Estancia Turistica de Holambra aparece como destino turistico em ascensao.
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8. PROPOSTA DE DIRETRIZES

A partir dos levantamentos dos atrativos oferecidos, do comportamento de consumo da demanda
que frequenta a Estancia Hidromineral, dos pontos forte e pontos fracos dos destinos concorrentes
e das perspectivas de otimizagcao do aproveitamento do potencial turistico da cidade, os comités
elaboraram as diretrizes que devem permear as politicas publicas voltadas a atividade do turismo

no municipio.

Como a Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro é dependente economicamente em 100%
da atividade do turismo, entende-se que estabelecer diretrizes para a atividade do turismo €&
indissocidvel das diretrizes para a prépria cidade. Nesse sentido as diretrizes para o turismo foram

abordadas sob as mesmas teméticas ja descritas no item 4 desse projeto.

Assim pretende-se incentivar uma atividade turistica que nédo seja benéfica exclusivamente para o
turista visitante mas, sim, seja proveitosa e produtiva para a populacdo residente. Os moradores
devem se beneficiar diretamente através da pratica de um turismo baseado na sustentabilidade e

que seja uma alternativa de renda para todas as faixas populacionais residentes no municipio.

As diretrizes ora estabelecidas sdo resultantes das varias consultas populares junto aos
residentes, de uma audiéncia publica e foram elaboradas pelos residentes que compuseram 0s
comités durante todo o processo de construcdo. Assim comprova-se a legitimidade do presente
documento, bem como devem ser tidas como as agfes prioritarias para a area, no que tange aos

médio e longo prazos, segundo a 6tica dos residentes.

8.1. Das premissas das diretrizes.

Para a construcdo das recomendacdes e diretrizes partiu-se da “Visdo de Futuro” do municipio,

que foi criada pelo comité de Desenvolvimento Local, da Rede Social de Aguas de S&o Pedro, com

participagdo intensiva da comunidade local, no ano de 2007,

110 texto da Visdo de futuro pode ser encontrado no Apéndice |, Volume I, desse estudo.



196

8.2. Das prioridades estabelecidas nas diretrizes

As diretrizes ora estabelecidas sdo as que devem ser priorizadas no que tange as politicas
publicas municipais voltadas a area, incluso o processo de captacdo de verbas. Assim,
prioritariamente, devem ser contempladas todas as acfes e sugestdes que sejam aderentes a uma

ou mais diretriz aqui estabelecida.

8.3. Dos prazos.

Entende-se que as acdes podem ser de curto, médio de longo prazo, bem como entende-se que
para uma determinada politica ser eficaz em toda sua plenitude, podera necessitar de um longo
prazo para o devido efeito.

¢ Entende-se como curto prazo um intervalo de um até dois anos para e execug¢édo completa.

Acdes com esse tempo devem ser pontuais, especificas e de baixo custo;

e Entende-se como médio prazo um intervalo entre dois e cinco anos para a efetivacao,

devido necessitar de a¢cdes mais complexas;

e Entende-se como longo prazo um intervalo entre mais que cinco anos e até 10 anos.
Nesse caso sdo diretrizes mais complexas que envolvem maior mobilizacéo de capital e

busca de recursos mais volumosos.

8.4. Das verbas para efetivacéo das diretrizes.

As diretrizes que exigem gasto para sua execucdo estdo sujeitas a obtencdo das verbas
necessarias para sua efetivagdo. Assim, a ndo obtengéo da verba necessaria € um fator impeditivo

para a efetivacéo da diretriz.
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8.5. Da numeracéao e da nomenclatura das diretrizes.

Visando o auxilio ao entendimento, no que tange a numeracao das diretrizes, foram utilizadas duas
letras que representam a area a que determinada diretriz esta ligada, seguida de numerais de 01 a

10, em ordem crescente.

A saber, abaixo estdo expostas as nomenclaturas das diretrizes

MA: Meio ambiente

ED: Educacéo

SU: Salde

CT: Cultura

CS: Comércio e servigos

IU: Infraestrutura urbana

SG: Seguranca

EL: Esportes e Lazer

DS: Desenvolvimento social

EV: Eventos
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8.7. Do meio ambiente e o turismo

AREA: Meio Ambiente

DIRETRIZ N° MA-01

Reestruturar, no prazo limite de dez anos, e manter o Parque Octavio Moura Andrade, de

modo a valorizar e incentivar o Turismo Ecoldgico Sustentavel.

ESTRATEGIAS

a) Realizar um estudo ambiental para o devido manejo e manutencéo do lago, da flora e
da fauna do Parque Octavio Moura Andrade, com espécies da mata atlantica, com
plantio de arvores frutiferas silvestres para a diversificagdo da flora e manutencdo da
fauna.

Coordenacao: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

b) Diagnosticar as melhorias e 0s atrativos turisticos que possam ser colocados em
pratica no Parque Octavio Moura Andrade.
Coordenacao: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Obras, Secretaria de

Meio Ambiente e Sociedade Civil.

c) Estabelecer e sustentar um programa de manutencdo preventiva e permanente para o
Parque Octavio Moura Andrade.
Coordenacéo: Poder Executivo, Poder Legislativo e Sociedade Civil.

d) Criar e manter a Unidade de Conservag¢do (UC) Municipal Parque Dr. Octavio de
Moura Andrade, nos moldes do Sistema Nacional das Unidades de Conservacdo —
SNUC (Lei Federal n® 9985/00). Coordenacéo: Poder Executivo, Poder Legislativo, ,

Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

e) Criar grupo permanente de monitores ambientais capacitados para visitagéo turistica,
de modo a valorizar o patriménio natural local.

Coordenacao: Poder Executivo, Secretarias da Educacao, Turismo e Meio Ambiente.

f) Buscar a captacdo de recursos financeiros das diferentes esferas, seja do
Departamento de Apoio e Desenvolvimento das Estancias (DADE), do Governo do
Estado, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria publico-
privada ou investimentos publicos municipais.

Coordenacéo: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Turismo, Secretaria

de Obras, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil Organizada.
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AREA: Meio Ambiente

DIRETRIZ N° MA-02

Recuperar, no prazo limite de cinco anos, e manter as condicdes ambientais do entorno da

Fonte Almeida Salles e criar uma estrutura turistica para a Fonte Gioconda.

ESTRATEGIAS

a)

Realizar um estudo ambiental para o correto uso do solo e reflorestamento das duas
areas com espécies nativas, com atencdo especial para o plantio de frutiferas
silvestres para servir a fauna e floriferas para o embelezamento estético.

Coordenacéo: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

b)

Realizar um projeto de estruturagdo e implementagdo de ponto turistico na Fonte
Gioconda. Coordenacdo: Poder Executivo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio
Ambiente e Poder Legislativo.

Restaurar e manter em condi¢cdes de uso o0 acesso a Fonte Gioconda através da
Estrada Vicinal para Charqueada. Coordenacdo: Poder Executivo, Secretaria de

Turismo e Poder Legislativo.

d)

Diagnosticar as melhorias e os atrativos turisticos que possam ser colocados em
pratica nas Fontes Almeida Salles e Gioconda, para melhor utilizacdo por turistas,
veranistas e moradores. Coordenacao: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria

de Turismo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

Estabelecer e sustentar um programa de manutencdo preventiva e permanente para
as fontes. Coordenacdo: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Meio
Ambiente e Sociedade Civil.

f)

Restabelecer a captacdo da agua Gioconda desde sua origem até o balneério
municipal. Coordenacgéo: Poder Executivo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio

Ambiente, Camara de Vereadores.

)

Buscar a captacao de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, do Governo do
Estado, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria publico-
privada ou investimentos publicos municipais. Coordenac¢édo: Poder Executivo,
Secretaria de Turismo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio Ambiente e
Sociedade Civil Organizada.
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AREA: Meio Ambiente

DIRETRIZ N° MA-03

Requalificar, no médio prazo, o mini-horto e demais areas verdes do municipio, promovendo o

um plano de arborizacdo urbana na medida de adequar os locais para a atividade do turismo

sustentavel.

ESTRATEGIAS

a)

Realizar um estudo ambiental para o correto reflorestamento da &rea denominada
“Serra Pelada” com espécies nativas, com atencao especial para o plantio de arvores
de médio e grande porte, frutiferas silvestres para servir a fauna e floriferas para o
embelezamento estético paisagistico. Coordenacdo: Poder Executivo, Secretaria de
Meio Ambiente e Sociedade Civil.

b)

Realizar um estudo ambiental para o correto manejo e manutencéo do lago e da flora
do mini-horto com espécies ornamentais, nativas e exéticas, com atencdo especial
para o paisagismo. Coordenacdo: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e
Sociedade Civil.

Realizar um estudo ambiental para o correto manejo de espécies das areas verdes,
com atencdo especial para o plantio de arvores de médio e grande porte, frutiferas
silvestres para servir a fauna e floriferas para o embelezamento estético.

Coordenacao: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

d)

Diagnosticar as melhorias e os atrativos turisticos que possam ser colocadas em
pratica nas &areas verdes, na Serra Pelada e no mini-horto municipal. Coordenacéo:
Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio Ambiente
e Sociedade Civil.

Promover o Plano de Arborizacdo Urbana para propiciar a populagédo e aos turistas
uma estancia mais verde, proporcionando indices de melhor qualidade de vida para a
estancia. Coordenacdo: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Meio
Ambiente e Sociedade Civil.

f)

Estabelecer e sustentar um programa de manutengéo preventiva e permanente para
as éareas verdes e o mini-horto. Coordenacgéo: Poder Executivo, Poder Legislativo e
Sociedade Civil.

a)

Buscar a captacao de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, do Governo do

Estado, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria publico-
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privada ou investimentos publicos municipais.Coordenagédo: Governos do Estado,
Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Turismo, Secretaria de Obras,

Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil Organizada.

AREA: Meio Ambiente

DIRETRIZ N° MA-04

Recuperar, dentro do médio prazo, os mananciais e manter os recursos hidricos do municipio

(Rio Araqué, Lagoa Palmeiras, Lago do Limoeiro e Mini Pantanal), visando a adequagéo da

capacidade hidrica do municipio em épocas de alta demanda turistica.

ESTRATEGIAS

a)

Realizar um estudo ambiental para o diagndstico, manejo, recuperagdo e manutengéo
dos recursos hidricos do municipio. Coordenac¢do: Poder Executivo, Secretaria de

Meio Ambiente e Sociedade Civil.

b)

Diagnosticar as melhorias e os atrativos turisticos que possam ser colocados em
pratica nas areas hidrogréficas e seu entorno. Coordenacao: Poder Executivo, Poder

Legislativo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

c)

Estabelecer um programa de manutencéo preventiva e permanente para 0S recursos
hidricos do municipio. Coordenacéo: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria

de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

d)

Adequar a realidade do municipio as normas estabelecidas no Consorcio de Bacias do
Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ.
Coordenacéo: Poder Executivo Local e dos municipios limitrofes com nossa estancia.

Estabelecer acdes educacionais e de esclarecimento publico que promovam 0 uso
racional da &gua. Coordenacdo: Poder Executivo, Secretaria do Meio Ambiente,

Secretaria da Educagéo.

f)

Buscar a captacao de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, do Governo do
Estado, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria publico-
privada ou investimentos publicos municipais.
Coordenacao: Governos do Estado, Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de
Turismo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil

Organizada.
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AREA: Meio Ambiente

DIRETRIZ MA-N° 05

Definir a ocupacgéo e a utilizacdo do uso do solo no Parque das Aguas, respeitada a sua

funcé@o priméria de captacdo e escoamento de aguas pluviais, de modo a coibir praticas e

iniciativas antagonicas e/ou prejudiciais a sua destinagdo original e a incentivar o

desenvolvimento e implementacdo de projetos e atividades ambientalmente integradas,

voltadas exclusivamente ao bem estar, ao esporte e ao lazer.

ESTRATEGIAS

a)

Realizar um estudo ambiental para o enriqguecimento e adensamento arbdreo no
Parque das Aguas com plantio de arvores de médio e grande porte, frutiferas
silvestres para servir a fauna e floriferas para o embelezamento estético paisagistico.
Coordenacao: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

b)

Diagnosticar as melhorias e os atrativos turisticos que possam ser colocados em
pratica no Parque das Aguas, para melhor utilizacdo por turistas, veranistas e
moradores. Coordenacdo: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Turismo,

Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

Estabelecer e sustentar um programa de manutencdo preventiva e permanente para o
Parque das Aguas. Coordenacédo: Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de

Meio Ambiente e Sociedade Civil.

d)

Definir a utilizaco e a ocupacéo do uso do solo no Parque das Aguas, respeitando a
sua funcdo priméria de captacdo e escoamento pluvial, através de projeto de lei que
determine as areas a serem utilizadas de forma prévia e planejada com constru¢des
exclusivamente com o objetivo de bem estar, esporte e lazer. Coordenacdo: Poder
Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio Ambiente e

Sociedade Civil.

Revitalizar o canal central, com conserto da estrutura de alvenaria e reposicdo da
mata ciliar. Coordenacéo: Governo do Estado, Poder Executivo, Poder Legislativo,

Secretaria de Obras, Secretaria de Meio Ambiente.

f)

Buscar a captacao de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, do Governo do
Estado, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria publico-
privada ou investimentos publicos municipais.

Coordenacao: Governo do Estado, Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de
Turismo, Secretaria de Obras, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil

Organizada.
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AREA: Meio Ambiente

DIRETRIZ N° MA-06

Elaborar, no prazo limite de dois anos, e manter planos de manejo e bem estar da fauna

doméstica e silvestre e animais de rua, preservando o ambiente saudavel urbano, para a

pratica do turismo.

ESTRATEGIAS

a) Realizar um diagndstico local para o controle de zoonoses dos animais domésticos.
Coordenacao: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

b) Realizar o controle populacional e de zoonoses dos animais de rua.

Coordenacao: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

c) Qualificar e quantificar a populacdo de quatis. Coordenacdo: Poder Executivo e
Secretaria de Meio Ambiente.

d) Realizar um programa de controle, manejo e vacinacdo de animais domésticos e de
rua. Coordenacdo: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

e) Levantamento quantitativo e qualitativo da fauna e ave fauna local. Coordenagéo:
Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

f) Contratagdo de um veterinario para atendimento permanente e gratuito na cidade.
Coordenacao: Poder Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

g) Parceria intermunicipal para busca de solu¢des conjuntas para solugdo dos animais
de rua. Coordenacéo: Poder Executivo local e regional, Secretaria de Meio Ambiente e
Sociedade Civil.

h) Estabelecer politicas publicas que promovam a castracdo e estimulem a pratica da
posse responsavel e a adogdo de animais de rua. Coordenacgdo: Poder Executivo,
Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

i) Programa de substituicdo dos fogos de estrondo por fogos de luz, preservando o bem
estar publico e faunistico. Coordenacdo: Poder Executivo, Secretaria de Meio
Ambiente e Sociedade Civil.

g) Elaboracdo do mapeamento de pontos de observagdo da fauna silvestre.
Coordenacéo: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

h) Buscar a captacdo de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, do Governo do

Estado, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria publico-
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privada ou investimentos publicos municipais. Coordenac¢do: Governo do Estado,
Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretaria de Turismo, Secretaria de Obras,

Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil Organizada.

AREA: Meio Ambiente

DIRETRIZ N° MA-07

Capacitar e qualificar a estancia para obter e manter o selo “Municipio Verde Azul”, no prazo

limite de dez anos, a fim de criar o reconhecimento do valor ambiental do municipio, no

universo da atividade do turismo nacional.

ESTRATEGIAS

a) Implantagcdo da coleta, afastamento e tratamento do esgoto. Coordenacgdo: Sabesp,
Poder Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

b) Definir e estabelecer de gestdo adequada dos residuos sdlidos. Coordenacao: Poder
Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

¢) Quantificar, qualificar e recuperar os recursos hidricos e cobertura vegetal da estancia.
Coordenacao: Poder Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

d) Estabelecer, efetivar e sustentar o plano de arborizacdo urbana. Coordenac¢éo: Poder
Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

e) Criar e sustentar o viveiro de mudas e plantas.

Coordenacéo: Poder Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

f) Instituir a Educacdo Ambiental de forma transversal na grade curricular das escolas do
municipio. Coordenacao: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria
da Educacgéo.

g) Criar e manter o Centro de Educacdo Ambiental no mini-horto e a Unidade de
Conservacdo no Parque Octavio Moura Andrade. Coordenacdo: Poder Executivo,
Poder Legislativo e Secretaria de Meio Ambiente.

h) Criar grupo permanente de monitores ambientais capacitados para visitagao turistica,
de modo a valorizar o patrimdnio natural local. Coordenacdo: Poder Executivo,
Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria da Educacéo.

i) Estimular e adotar a¢des para o alcance de uma cidade sustentavel.

Coordenacéo: Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.
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Promover a gestdo dos recursos hidricos do municipio. Coordenacao: Poder

Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

k) Promover acbes e medidas para o controle da qualidade do ar atmosférico.
Coordenacéo: Poder Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

) Garantir uma estrutura ambiental com énfase na formacdo de uma equipe técnica
multidisciplinar. Coordenacao: Poder Executivo e Secretaria de Meio Ambiente.

m) Manter e fortalecer o Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
(CONDEMA), garantindo a periodicidade nas reunides, seu funcionamento regular e a
participacdo da sociedade na discussdo das questbes ambientais. Coordenacéo:
Poder Executivo, Secretaria de Meio Ambiente e Sociedade Civil.

n) Criar e manter ativo o Fundo Municipal de Meio Ambiente. Coordenacao: Poder
Executivo, Poder Legislativo e Secretaria de Meio Ambiente.

i) Buscar a captacédo de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, Secretaria de

estado da Educacdo, emendas dos deputados, parcerias com o0 terceiro setor,
parceria publico-privada ou investimentos publicos municipais para realizacdo dos
cursos demandados. Coordenacdo: Secretaria da Educacdo, Poder Executivo,
Secretaria de Turismo e entidades do terceiro setor, incluso entidades representativas

de classe.
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AREA: Educacio

DIRETRIZ N° ED-01

Ofertar, no médio prazo, um programa de capacitagdo profissional voltado aos jovens

residentes, com a tematica de qualidade no atendimento, visando atender as demandas das

empresas comerciais locais ligadas ao turismo, bem como gerar, aos residentes, novas

oportunidades no mundo do trabalho.

ESTRATEGIAS

a)

Levantar as necessidades de formagé&o profissional demandadas pelos hotéis,
restaurantes e comércio varejista local e que sédo ligados ao trade do turismo.

Coordenacao: Secretaria da Educacéo e Secretaria de Turismo.

b)

Formatar e criar o contetdo programético do(s) curso(s) a ser(em) ofertado(s),
visando adequa-lo(s) as especificidades locais e buscar canais de divulga¢éo do curso
junto aos jovens locais. Coordenac¢éo: Secretaria da Educacéo e Secretaria de

Turismo

c)

Oferecer o(s) curso(s) aos interessados, residentes ou ndo no municipio, de modo a
contribuir pra a melhora da qualidade do atendimento da oferta dos servicos turisticas
disponibilizados aos turistas, veranistas e residentes. Coordenacao: Secretaria da

Educacéo.

d)

Buscar, captar e contratar profissionais capacitados para ministrar o contetdo

programético do(s) curso(s). Coordenacgédo: Secretaria da Educagéo.

Oferecer regularmente o(s) curso(s) de acordo com as necessidades do comércio
varejista ligado ao turismo local. Coordenagéo: Secretaria da Educagéo.

f)

Buscar a captacao de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, Secretaria de
estado da Educacédo, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor,
parceria publico-privada ou investimentos publicos municipais para realizacéo dos
cursos demandados. Coordenacéo: Secretaria da Educacao, Poder Executivo,
Secretaria de Turismo e entidades do terceiro setor, incluso entidades representativas

de classe.
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AREA: Educacio

DIRETRIZ N° ED-02

Ofertar, no médio prazo, curso(s) de Monitor Turistico e Ambiental Local com o objetivo de
capacitar jovens no trabalho junto ao turismo receptivo de Aguas de S&o Pedro, incentivando a

préatica do turismo sustentavel nas areas verdes do municipio, de modo responséavel.

ESTRATEGIAS

a) Levantar as necessidades de formacao desse profissional no municipio, conforme
diretrizes MA-01 e MA-03 da 4rea de meio ambiente. Coordenacéo: Secretaria da

Educacéo e Secretaria de Meio Ambiente.

b) Formatar e criar, via Secretaria de Educacéo, o conteddo programatico do curso de
Monitor Turistico e Ambiental Local, de modo a valorizar o patriménio ambiental local
como um atrativo turistico de alta significaAncia. Coordenacéo: Secretaria da Educacéo

e Secretaria de Meio Ambiente.

c) Verificar a demanda de residentes e ndo residentes pelo curso e estipular a

regularidade da oferta da atividade. Coordenacgédo: Secretaria da Educacéo.

d) Recrutar, selecionar e contratar profissionais capacitados a ministrar o curso de
Monitor Turistico e Ambiental Local, podendo estabelecer parceria com demais
entidades que pertencem ao municipio ou organizagfes externas. Coordenacao:

Secretaria da Educacéo.

e) Oferecer o curso de Monitor Turistico e Ambiental de acordo com a necessidade e
empregabilidade desse profissional no municipio. Coordenacao: Secretaria da

Educacao.

f) Buscar a captacéo de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, Secretaria de
estado da Educacédo, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor,
parceria publico-privada ou investimentos publicos municipais para realizacéo dos
cursos demandados. Coordenacéo: Secretaria da Educacdo, Poder Executivo,
Secretaria de Turismo e entidades do terceiro setor, inclusas entidades

representativas de classe.
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AREA: Educacéo

DIRETRIZ N° ED-03

Manter e ampliar projeto existente de coleta seletiva, atrelado a disciplina de Educacédo
Ambiental, voltado a populagédo residente, de modo a reforgar a conscientiza¢éo sobre o
consumo responsavel, bem como contribuir para o embelezamento da cidade para uso da

atividade turistica.

ESTRATEGIAS

a) Manter projeto, j4 existente nas escolas municipais, de conscientizagdo sobre o lixo
gerado nas residéncias, a reducéo do mesmo e seu reaproveitamento. Coordenagao:

Secretaria da Educacéo.

b) Destacar a importadncia da educacdo ambiental e da pratica do turismo de modo

sustentavel. Coordenacgédo: Secretaria da Educacéo.

¢) Induzir novas formas de condutas nos alunos e comunidade escolar a respeito do meio

ambiente e ao patrim6nio natural da cidade. Coordenacao: Secretaria da Educacao.

d) Incentivar os alunos a serem multiplicadores do respeito ao meio ambiente e da
importancia do processo de embelezamento da cidade. Coordenacéo: Secretaria da

Educacao.

e) Conscientizar as familias, através dos alunos, da importancia e beneficios da

reciclagem. Coordenacéo: Secretaria da Educacéo.

f) Reduzir o lixo reciclavel através do consumo consciente e incentivar a pratica do

turismo sustentavel. Coordenacéo: Secretaria da Educacéo.

g) Buscar a captacao de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, Secretaria de
Estado da Educacao, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria
publico-privada ou investimentos publicos municipais para realiza¢éo dos cursos
demandados. Coordenacgédo: Secretaria da Educacao, Poder Executivo, Secretaria de

Turismo e entidades do terceiro setor, incluso entidades representativas de classe.
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AREA: Educacéo

DIRETRIZ N° ED-04

Criar programas/workshops de conscientizagdo, valorizando a historia e os pontos turisticos

de Aguas de S&o Pedro, ressaltando o valor da cidade como patriménio do urbanismo

brasileiro.

ESTRATEGIAS

a)

Planejar e organizar palestras e workshops direcionado a municipes e turistas, que
versem sobre a histéria do municipio, com foco no planejamento urbano inicial de uma
“Estancia Modelo” e dos pontos turisticos do mesmo. Coordenacgdo: Secretaria da

Educacao.

b)

Captar pessoas especializadas no tema da histéria urbana da Estancia Hidromineral
de Aguas de Sdo Pedro e que possam versar sobre o assunto. Coordenacio:

Secretaria da Educacéo.

c)

Descrever o historico de atuacdo e profissionais que atuaram no planejamento da
cidade, com Dr. Octavio Moura Andrade, empreendedor e fundador e dos profissionais
Dr. Jodo Aguiar Pupo, Dr. Jorge de Macedo Vieira e do Escritério Técnico Saturnino

de Brito. Coordenacdo: Secretaria da Educacao.

d)

Fazer parcerias/voluntariado com antigos moradores da estancia, conhecedores de
sua historia, para a participagdo no projeto através de suas histdrias orais que

possuem significAncia histérica. Coordenagédo: Secretaria da Educacao.

e)

Organizar visitas aos diversos pontos turisticos do municipio a fim de despertar a
percepcao do patrimdnio urbano existe na area do municipio. Coordenacao:

Secretaria da Educacéo.

e) Buscar a captacdo de recursos das diferentes esferas, seja do DADE, Secretaria de

Estado da Educacao, emendas dos deputados, parcerias com o terceiro setor, parceria

publico-privada ou investimentos publicos municipais para realizagcao dos cursos demandados.

Coordenacdao: Secretaria da Educacédo, Poder Executivo, Secretaria de Turismo e entidades

do terceiro setor, incluso entidades representativas de classe.
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8.9. Da saude e o turismo

AREA: Saude

DIRETRIZ N& SU-01

Reestruturar, no médio prazo, a clinica de especialidade e o pronto atendimento visando a

melhoria e a implantacdo, tornando-o0 mais viaveis aos turistas, veranistas e municipes.

ESTRATEGIAS

a) Realizar um estudo de adequacao fisica do pronto atendimento. Coordenacgdo: Secretarias da
Saude e Obras.

b) Adquirir mais cotas de exames laboratoriais e de média alta complexidade. Coordenacéo:
Secretaria da Saude, Poder Publico.

¢) Adaptar ou adquirir aparelho de Raio-X digital. Coordenacao: Secretaria da Saude, Poder
Publico.

d) Adquirir gerador para atender o pronto atendimento. Coordenagédo: Secretarias da Salde e
Obras, Poder Publico

e) Adequar o numero e equipar as ambulancias a necessidade dos turistas, veranistas e

municipes. Coordenacao: Secretarias da Saude e Obras, Poder Publico.

f) Disponibilizar mais leitos de urgéncia e emergéncia com equipamentos adequados e especificos.
Coordenacao: Secretarias da Saude e Obras, Poder Publico.

g) Aumentar a carga horaria dos profissionais da area médica para atender as exigéncias das
especialidades com mais demanda, para um atendimento mais rapido. Coordenacao: Secretaria

da Saude, Poder Publico.

h) Melhorar o sistema agendamento de consulta mais dindmico e com maior agilidade.
Coordenacao: Secretaria da Saude, Poder Publico.

i) Formatar um plano de manutencéo preventiva e permanente das instalacdes e equipamentos da
clinica de especialidade e pronto atendimento. Coordenac¢éo: Secretarias da Saude e Obras,
Poder Publico.

j) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Publicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros 6érgdos governamentais).

Coordenacéo: Secretaria da Saude, Poder Publico e Camara Municipal.
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AREA: Saude

DIRETRIZ N2 SU-02

Criar, no médio prazo, um programa para combate as doencas infectocontagiosas para prevenir a
transmissao para os turistas, veranistas e moradores.

ESTRATEGIAS

a) Contratar agentes sanitérios para realizacdo dos trabalhos de prevencao e debelar epidemias.
Coordenacéo: Secretaria da Saude

b) Implantar um programa de zoonose e vigilancia sanitaria, com contratagdo de médicos

veterindrios e outros profissionais. Coordenagé&o: Secretaria da Saude

c) Capacitar e reciclar os agentes sanitarios para exercer os devidos trabalhos. Coordenacéo:
Secretaria da Saude

e) Implantar um plano de acdo para os casos de endemias e prevencdo de epidemias.
Coordenacéo: Secretaria da Saude

f) Estabelecer um plano para captagdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Pablicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros 6rgdos governamentais).
Coordenacéo: Secretarias da Salde, Poder Publico e Camara Municipal. Coordenacao:

Secretaria da Salde, Poder Publico e Camara Municipal.
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AREA: Saude

DIRETRIZ N& SU-03

Tornar, no médio prazo, o Spa Thermal Dr. Octavio Moura Andrade, mais atrativo aos turistas,
veranistas e municipes, melhorando sua qualidade e aumentando seu potencial de atratividade

turistica.

ESTRATEGIAS:

a) Criar um plano de marketing para divulgacdo do balneario e seus beneficios. Coordenacéo:

Secretaria de Turismo, Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

b) Estabelecer um plano de avaliacdo rotineira da qualidade das aguas. Coordenacgéo: Secretaria

da Saude, Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

¢) Formatar um plano de manutencdo preventiva e permanente do balneario, instalacBes
adjacentes e no entorno do balneario e dos equipamentos para correto uso da agua para
suportar os banhos. Coordenacéo: Secretarias da Saude e Obras, Poder Publico e Sociedade

Civil Organizada.

d) Capacitar a equipe de funcionarios, orientados por um médico termalista, para a melhoria do
atendimento turistas e residentes frequentadores. Coordenacéo: Secretaria da Salde, Poder

Publico e Sociedade Civil Organizada.

e) Facilitar a acessibilidade das Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais - PPNE, as
dependéncias do balneario e banhos. Coordenacdo: Secretarias da Saude e Obras, Poder

Publico e Sociedade Civil Organizada.

f) Realizar um estudo detalhado das necessidades de equipamentos para melhor utilizagdo das
dependéncias do balneéario. Coordenacdo: Secretarias da Salde e Obras, Poder Publico e

Sociedade Civil Organizada.

g) Melhorar a infraestrutura com implantacdo de aquecedor solar e equipamentos que buscam o
desenvolvimento sustentavel. Coordenacgdo: Secretarias de Salde e Obras, Poder Publico e

Sociedade Civil Organizada.

h) Esclarecer, via comunicacao visual, sobre as propriedades de cada agua para o correto uso e
obtencdo de seus beneficios. Coordenacdo: Secretarias de Saude e Obras, Poder Publico e

Sociedade Civil Organizada.
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) Implementar um plano de administragéo do balneario para facilitar o uso pelos turistas, veranistas
e moradores. Coordenacao: Secretarias de Saude e Obras, Poder Publico e Sociedade Civil

Organizada.

l) Estabelecer um plano de descarte da agua utilizada nos banhos. Coordenacéo: Secretarias de

Saude e Obras, Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

n) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Publicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros 6érgdos governamentais).

Coordenacao: Secretarias da Saude, Poder Publico e Camara Municipal.
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AREA: Saude

DIRETRIZ N2 SU-04

No médio prazo, tornar o fontanario mais atrativo aos turistas, moradores e veranistas, para que
possam usufruir das qualidades das aguas que visam a melhorar a salude e, por consequéncia, a

qualidade de vida.

ESTRATEGIAS

a) Criar e implementar um plano de manutencao preventiva e permanente do Fontanério e do

jardim e entorno. Coordenacgéo: Secretarias de Obras, Poder Publico

b) Criar um plano de marketing para divulgacdo do Fontandrio e os beneficios das 4guas.

Coordenacéo: Secretaria de Turismo, Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

c) Revitalizar as instalagBes e o entorno do Fontanario municipal. Coordenacéo: Secretarias de
Obras, Poder Publico

d) Viabilizar um acesso a mais uma entrada através da Av. Carlos Mauro, com paisagismo

adequado para melhorar a acessibilidade. Coordenacédo: Secretérias de Obras, Poder Publico.

e) Estabelecer um plano de avaliacéo rotineira da qualidade das dguas. Coordenacgédo: Secretaria

da Saude, Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

f) Identificar as fontes com placa de identificacdo e especificidade das aguas com versdo em lingua
inglesa. Coordenacgéo: Secretarias de Obras, Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

g) Manter um especialista para orientacao sobre os beneficios das dguas. Coordenacéo:

Secretarias de Turismo, Salde e Educacéo, Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

h) Estabelecer um plano para captagéo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Puablicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros érgaos governamentais).
Coordenacdo: Secretarias da Saude e Obras, Poder Publico e Camara Municipal.




8.10. Da Cultura e o turismo

216

AREA: Cultura

DIRETRIZ N° CT -01

Conhecer, valorizar, respeitar e difundir a histéria de Aguas de S&o Pedro, envolvendo e

motivando a comunidade local e visitantes, levando-os a compreender a dimensdo da

interpretacdo, da preservacao e da perpetuacdo dos respectivos bens, atuando em conjunto

com a Diretriz ED-04 da area de Educacao

ESTRATEGIAS

)

Coletar e disponibilizar acervo de informacdes sobre a histéria da cidade (identidade e
memdria),. Coordenacao: Secretaria de Educacao e Cultura; Secretaria de Turismo;
Conselho de Educacgdo; Conselho de Turismo; Organizagbes do Terceiro Setor;

Comunidade Local.

h)

Promover o entendimento e a valorizagéo do patriménio histérico e cultural de Aguas
de S&o Pedro para elevar a autoestima e o sentimento de orgulho da comunidade
local, gerando atitudes positivas na interlocu¢do com o turista, melhorando o processo
de interpretacdo e desenvolvendo posturas de respeito para com a histéria da cidade.
Coordenacéo: Secretaria de Educacgéo e Cultura; Secretaria de Turismo; Conselho de

Educacéo; Conselho de Turismo; Organiza¢des do Terceiro Setor; Comunidade Local.

Estimular a compreensdo do turismo cultural como um meio de promoc¢do e de
preservacdo do patrimbnio. Coordenacdo: Secretaria de Educacdo e Cultura;
Secretaria de Turismo; Conselho de Educac¢éo; Conselho de Turismo; Organizacdes

do Terceiro Setor; Comunidade Local.
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AREA: Cultura

DIRETRIZ N° CT-02

Adequar os equipamentos turisticos da cidade, de modo a adequéa-los ao uso para

manifestacbes artisticas e culturais, através da requalificacdo dos produtos existentes e/ou

desenvolvimento de novos produtos, propiciando condicdes ideais de uso.

ESTRATEGIAS

a)

Realizar andlise dos espagos de significancia histérica, levantando as necessidades
de adequagdo para 0 uso como atrativo patriménio histérico cultural local.
Coordenacao: Secretarias da Educacédo e Cultura; Turismo; organiza¢gfes do 3° setor:

associagfes, produtores culturais e comunidade local.

b)

Analisar espacos verificando a possibilidade dos mesmos de receber espetaculos de
cunho cultural e artistico, verificando as possiveis necessidades de adaptacdes e
readequacdes. Coordenacdo: Coordenacgdo: Secretarias da Educacdo e Cultura;
Turismo; organizagfes do 3° setor: associagfes, produtores culturais e comunidade

local.

Elaborar plano de gestéo para conservacao geral e iniciativas de restauro/recuperagao
dos equipamentos que possuam abrigar atrativos culturais. Coordenacado: Secretarias
da Educacéo e Cultura; Turismo; organiza¢des do 3° setor: associacdes, produtores

culturais e comunidade local.

d)

Analisar e adequar a capacidade de suporte das areas de significancia histérica local,
verificando itens como acessibilidade, conforto e seguranca dos visitantes,
compatibilizando 0s equipamentos existentes aos respectivos usos. Coordenagao:
Secretarias da Educacgéo e Cultura; Turismo; Organizacdes do 3° setor: associacoes,

produtores culturais e comunidade local

e)

Manter as condi¢des fisicas dos atrativos, tanto os de cunho histérico, quanto os
espacgos para manifestacBes culturais, visando garantir a adequacgéo para visitacao,
integridade do atrativo e a qualidade da experiéncia. Coordenacdo: Secretarias da

Educacao e Cultura; Turismo; organizacdes do 3° setor: associa¢gBes, produtores
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culturais e comunidade local.

AREA: Cultura

DIRETRIZ N° CT-03

Promover atividades culturais que possam gerar novas possibilidades de leitura e de vivéncia
da cultura local, dinamizando e valorizando os patrimdnios materiais e imateriais, bem como,
inovar na construcéo e no desenvolvimento de novos atrativos que possam contribuir para a

valorizago do turismo cultural em Aguas de S&o Pedro.

ESTRATEGIAS

a) Conferir e ressaltar a identidade cultural dos produtos turisticos existentes
(Tematizagdo), a partir dos aspectos que merecam destaque e faciltem o
reconhecimento pelo publico. Coordenacgdo: Secretarias da Educacdo e Cultura;
Turismo; organizagfes do 3° setor: associagdes, produtores culturais e comunidade

local.

b) Desenvolver roteiros turisticos culturais aproveitando o potencial dos atrativos
existentes. Coordenacgéo: Coordenacao: Secretarias da Educacgéo e Cultura; Turismo;

organizag6es do 3° setor: associagdes, produtores culturais e comunidade local.

¢) Incluir, atualizar e/ou fortalecer na grade curricular da rede de ensino os aspectos
histéricos e culturais de Aguas de S&o Pedro. Coordenacéo: Secretarias da Educacéo
e Cultura; Turismo; organiza¢Bes do 3° setor: associa¢des, produtores culturais e

comunidade local.

d) Estruturar e diversificar os produtos turistico-culturais, possibilitando identificar
oportunidades para agregar valores, promovendo 0 encantamento do turista, elevando
seu tempo de permanéncia em Aguas de S&o Pedro e, consequentemente, seus
gastos, gerando renda para a populacdo local. Coordenacdo: Secretarias da
Educacao e Cultura; Turismo; organizacdes do 3° setor: associa¢cBes, produtores

culturais e comunidade local.

e) lIdentificar e cadastrar os artistas, artesdos e demais talentos locais. Coordenacéo:

Secretarias da Educacado e Cultura; Turismo; organizacbes do 3° setor: associacdes,
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produtores culturais e comunidade local.

f)

Criar o Calendario Cultural Anual, priorizando apresentacbes de musica, artes
cénicas, cinema, arte, poesia, folclore e gastronomia, tornando a cidade referéncia
cultural. Coordenacéo: Secretarias da Educacdo e Cultura; Turismo; organiza¢gfes do

3° setor: associa¢des, produtores culturais e comunidade local.
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8.11. Do comércio e servigos e o turismo

AREA: Comércio e Servigos

DIRETRIZ N° CS-01

Criar, no curto prazo, as bases estruturais para a efetivacdo do turismo de eventos coorporativos

na cidade, objetivando a alavancagem da ocupacdo dos meios de hospedagem e

consequentemente aumentando a receita dos meios de alimentacdo, comercio varejista e servicos.

ESTRATEGIAS

a)

Promover o ambiente e propiciar as condi¢cdes bésicas para a criagdo o Convention &
Visitours Boreau local, com a participacdo efetiva dos comerciantes e empresérios locais, e
com a parceria da Associacdo Comercial e a Secretaria de Turismo, visando futuramente sua
expanséo para outras cidades da regido. Coordenacao:poder publico e iniciativa privada.

b)

Apo6s implantacao do Convention & Visitours Boreau, incentivar a criagdo de um site para sua
divulgacdo e atuacdo, com informacgBes dos participantes e da estrutura dos eventos que
nossa cidade comporta. Coordenacao iniciativa privada.

<)

Elaboragdo de um projeto de Lei para a reforma e adaptacdo do Centro de Convencgdes
Municipal ou a construgdo de um novo espacgo, tendo em vista a necessidade de salas
moduladas, colocacdo de cadeiras, painel e demais equipamentos para a realizacdo de
eventos coorporativos. Coordenacdo poder publico, terceiro setor e iniciativa privada.

d)

Elabora¢cdo de um projeto de Lei que estabeleca incentivo fiscal aos meios de hospedagem
existentes e instacdo de novas unidades hoteleiras que, em sua area Util, construam Espagos
ou Centros de Convencédo adequados para eventos Coorporativos e com capacidade para
acima de 500 pessoas. Coordenac¢édo: Poder Executivo e Poder Legislativo.

e)

Incentivar o Convention & Visitours Boreau a criar um portfélio da cidade, com suas atracoes,
pontos turisticos, comércios, bares, restaurantes, hotéis, servicos, que devera ser elaborado
por profissionais da area de marketing. Coordenacao iniciativa privada.

f)

Incentivar e o C&VB a buscar parcerias com empresas de tecnologia, utilizando a digitalizacéo
da cidade, para que essas possam criar e desenvolver aplicativos que facilitem o setor de
eventos coorporativos, aprimorando o0s equipamentos e aplicativos utilizados nas
Convencdes. Coordenacao iniciativa privada e terceiro setor.

9)

Estabelecer um plano de captagdo de recursos junto aos 0rgaos governamentais e empresas
privadas. Coordenacao iniciativa privada.
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AREA: Comércio e Servigos

DIRETRIZ N° CS-02

Buscar, no médio prazo, a implementacdo de acdes de fortalecimento, facilitacdo e promocao do

ambiente empreendedor com a participacdo de entidades de ensino, visualizando o crescimento do

comeércio voltado para o turismo, com o consequente aumento do valor agregado aos produtos.

ESTRATEGIAS

a)

Disponibilizar através das associacdes locais, das instituicdes de ensino publicas e privadas e
também do poder publico, cursos de empreendedorismo, de criacdo de novos produtos e de
planejamento estratégico. Coordenacéo poder publico, iniciativa privada e terceiro setor.

b)

Através dos cursos ministrados, incentivar os empreendedores do comércio local, a adotarem
estratégias mais agressivas e criativas de venda, uma cultura inovadora, um controle
gerencial financeiro, um planejamento como instrumento cotidiano de trabalho e também uma
politica de desenvolvimento do negdcio dominante na empresa. Devem ainda aplicar os
conceitos de horizontalizacdo e verticalizacdo de produtos e/ou servicos, ter o entendimento
conceitual da politica de formacao de aliangas e parcerias estratégicas aplicando esta tatica, e
terem a compreensdo do conceito de valor agregado e economia de escala de produtos e/ou
servigos para sua aplicacdo. Coordenagéo poder publico, iniciativa privada e terceiro setor.

c)

Criar 0 ambiente para a pratica do empreendedorismo por oportunidade. Coordenacgéo poder
publico, iniciativa privada e terceiro setor.

d)

Criar um prémio destinado aos empreendedores do ano, incentivando a aplicacdo das
técnicas ensinadas nos cursos e a modernizagdo do comércio local. Coordenacéo iniciativa
privada.

e)

Elaborac¢&@o de um projeto de Lei para promover o incentivo fiscal aos novos empreendedores,
sendo concedido ao ramo de atuacdo comercial ainda ndo existente na cidade. Coordenacéo
poder publico.

f)

Estabelecer um plano de captagdo de recursos junto aos 6érgaos governamentais e empresas
privadas. Coordenacéao: iniciativa privada.
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AREA: Comércio e Servigos

DIRETRIZ N° CS-03

Incentivar a atualizacdo tecnoldgica dos instrumentais de venda utilizados pelo comércio local, no
médio prazo, mostrando como as novas ferramentas interativas proporcionam uma maior
competitividade ao comércio turistico local.

ESTRATEGIAS

Mapear quais as maiores deficiéncias dos empreendedores de Aguas de S&o Pedro em
relagdo a informatica, pontuando as ddvidas mais frequente. Coordenacéo iniciativa privada
e terceiro setor.

b)

Elaborar cursos que visem, ndo apenas sanar essas dificuldades, mas também
contextualiza-las na era de informatizagdo, mostrando como a tecnologia pode ser uma
aliada benéfica ao comércio, bem como incentivar a utilizacdo do canal de e-commerce.
Coordenacéo poder publico, iniciativa privada e terceiro setor.

<)

Colocar em pratica o aprendizado dos cursos, acompanhando 0os comerciantes com suas
dificuldades, com o intuito de colocar o comércio de Aguas de S&o Pedro no mapa do
turismo virtual e do e-commerce. Coordenacdo poder publico, iniciativa privada e terceiro
setor.

d)

Utilizar instrumentos virtuais ja existentes, como o site da cidade, faceboock, e outros meios
para divulgar o comercio local, a rede hoteleira e os servicos prestados na cidade.
Coordenacao poder publico, iniciativa privada e terceiro setor.

Apropriar-se do projeto de digitalizacdo ja implantado na cidade e promover a criagdo de
aplicativos que divulguem o comércio, além do uso de aplicativos que aprimorem o
atendimento e a gestdo do comércio, favorecendo o atendimento aos clientes e ao turista.
Coordenacéo poder publico, iniciativa privada e terceiro setor.

f)

Estabelecer um plano de captacdo de recursos junto aos 0Orgdos governamentais e
empresas privadas. Coordenacao: iniciativa privada.
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AREA: Comércio e Servigos

DIRETRIZ N° CS-04

Consolidar o destino turistico como destino das aguas terapéuticas e agregar o conceito de um
centro de vida saudavel e de bem estar humano, buscando viabilizar, no médio prazo, um projeto
comercial e de marketing sistémico, utilizando-se do maior atrativo turistico local: as aguas termais.

ESTRATEGIAS:

a)

Concluir a reforma do Spa Thermal Dr. Octavio Moura Andrade, fazendo uma fusdo das
atividades terapéuticas tradicionais com o uso das aguas como fonte de saude, incluso o
uso para a estética. Coordenacdo poder publico, terceiro setor e iniciativa privada.
Coordenacéao poder publico, terceiro setor e iniciativa privada.

b)

Buscar atrair investidores parceiros e criar uma marca, que podera abranger produtos
cosméticos, bem como produtos naturais e organicos, fabricados com as aguas sulforosas
da cidade, para serem comercializados nacionalmente. Coordenacao: poder publico, terceiro
setor e iniciativa privada.

c)

Criar um plano de marketing eficiente na divulgacdo dessa marca, bem como de seus
produtos e da potencialidade da Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro.
Coordenacao pode publico, terceiro setor e iniciativa privada.

d)

Catalogar todas as curas e beneficios resultantes da ingestdo ou banhos realizados em
nossas aguas, para a criagdo de um livro, que podera futuramente ser editado e lancado
nacionalmente. Coordenacao pode publico, terceiro setor e iniciativa privada.

e)

Estabelecer um plano de captacdo de recursos junto aos Orgados governamentais e
empresas privadas. Coordenacao: poder publico.
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AREA: Comércio e Servigos

DIRETRIZ N° CS-05

Reestrutura, no curto prazo - e manter em atividade - o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR
e 0 Fundo Municipal do Turismo — FUMTUR, a fim de manter as politicas estratégicas e os plano
de acdes que alavanquem a atividade do turismo local em todas suas facetas.

ESTRATEGIAS

Divulgar de forma publica a abertura de vagas para a reformulagdo do Conselho Municipal
de Turismo - COMTUIR. Coordenagédo: Secretaria de Turismo

b)

Promover a eleicdo dos membros titulares e suplentes do Conselho Municipal de Turismo
— COMTUR. Coordenacao: Secretaria de Turismo

c)

Desencadear as atividades iniciais de reunibes periédicas do COMTUR, através do
estabelecimento de um cronograma de atividades. Coordenacgéo: Secretaria de Turismo

d)

Eleger, dentre os membros do COMUR e da Administracdo publica os integrantes do
Fundo Municipal do Turismo — FUMTUR. Coordenag&o: COMTUR

Manter atividade permanente de reunifes periddicas fomentando, incentivando, apoiando e
desenvolvendo projetos que estejam vinculados ao Plano Municipal de Turismo de Aguas
de Sao Pedro. Coordenacdo: COMTUR e Secretaria de Turismo.
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8.12. Dainfraestrutura urbana e o turismo

AREA: Infraestrutura urbana

DIRETRIZ N° |U-01

Revisar, no médio prazo, o zoneamento urbano do municipio para um horizonte de planejamento de
longo prazo, visando estabelecer, a partir da visdo do padréo de producéo e consumo turisticos, a

projecdo de demandas turisticas e néo turisticas da infraestrutura urbana.

ESTRATEGIAS

a) Garantir o alinhamento entre as a¢des de planejamento urbano e o processo de construcdo da

Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro. Coordenac&o: Secretaria da Obras.

b) Qualificar os equipamentos turisticos conforme a vocagéo de seus respectivos espagos.

Coordenacao: Secretaria de Turismo.

¢) Garantir que qualquer alteracdo no Cédigo de Obras, apos tramite na Camara dos Vereadores,
seja referendada por consulta popular cuja maioria tenha o poder de veto ou aprovagdo da mesma.

Coordenacao: Poder Publico.

d) Orientar a projecdo das demandas de infraestrutura urbana para o planejamento dos requisitos
funcionais e padrbes de desempenho requeridos aos subsistemas técnicos setoriais. Coordenacéo:

Secretaria de Obras.
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AREA: Infraestrutura urbana

DIRETRIZ N° |U-02

Adequar/Instalar, no prazo de 15 anos, equipamentos de infraestrutura urbana, visando o
atendimento as demandas sob 0s aspectos social, econdmico e institucional e de modo a

capacitar o destino como referencial turistico no que tange a infraestrutura urbana.

ESTRATEGIAS

a) Promover boas condi¢fes para acessibilidade e mobilidade urbana. Coordenacéo:
Secretaria de Obras.

b) Aumentar a capacidade de drenagem de &guas pluviais. Coordenacédo: Secretaria de
Obras.

¢) Garantir a capacidade de abastecimento de agua em periodos de intensa atividade
turistica. Coordenacgéo: Secretaria de Obras.

d) Aumentar a disponibilidade de instalagfes sanitarias nas areas de intensa atividade

turistica. Coordenacgédo: Secretaria de Obras.

e) Garantir capacidade do sistema de energia elétrica para atendimento a demanda em
periodos de intensa atividade turistica. Coordenacao: Secretaria de Obras.

f) Disponibilizar acesso de boa qualidade a internet e telefonia mével. Coordenacéo:
Secretaria de Obras.
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AREA: Infraestrutura urbana

DIRETRIZ N° IU-03

Elaborar/Revisar, no prazo de 15 anos, procedimentos requeridos as operacdes de equipamentos
da infraestrutura urbana, padronizando as atividades de operacdo e manutencédo aplicadas,

considerando a vocacao turistica da Estancia.

ESTRATEGIAS

a) Aprimorar o plano operacional de coleta de residuos. Coordenacéo: Secretaria de Servigos
Urbanos.

b) Aprimorar o plano de manutencéo das vias de trafego de veiculos e pedestres. Coordenacao:

Secretaria de Obras.

c¢) Aprimorar o plano operacional de limpeza de vias urbanas. Coordenacéo: Secretaria de Servigos
Urbanos.

d) Aprimorar o plano de manutencao das areas verdes. Coordenacéo: Secretaria de Meio Ambiente.

e) Aprimorar os planos operacional e de manutencéo do sistema de abastecimento hidrico.

Coordenacéo: Secretaria de Obras.

f) Aprimorar os planos operacional e de manutencédo do sistema de saneamento. Coordenacéo:

Secretaria de Obras.

g) Aprimorar os planos de manutenc¢édo do sistema de energia elétrica. Coordenacéo: Secretaria de
Obras.

h) Aprimorar o plano de manutencéo dos sistemas de telefonia e internet. Coordenacéo: Secretaria
de Obras.
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AREA: Infraestrutura urbana

DIRETRIZ N° |U-04

Implantar/Aprimorar, no prazo de 4 anos, sistema de gestao da infraestrutura urbana, visando
qualificar as acdes de gerenciamento, a fim de tornar o destino como referéncia de gerenciamento de

infraestrutura urbana turistica nacional.

ESTRATEGIA

a) Estruturar sistema de gestdo conforme BSI PAS 55-1:2008, Especificacdo para a Gestao
Otimizada dos Ativos Fisicos. Coordenacgédo: Secretaria de Administracdo Publica e Secretaria de
Obras.

Assessoria Técnica: Iniciativa Privada.
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AREA: Infraestrutura urbana

DIRETRIZ N° IU-05

Adequar/Aprimorar, no prazo de 15 anos, o ambiente operacional de equipamentos da infraestrutura
urbana, estabelecendo condi¢Bes para maior seguranca e eficiéncia dos processos de infraestrutura

e turismo.

ESTRATEGIAS

a) Melhorar a iluminacéo de vias publicas para fins de seguranca. Coordenacao: Secretaria de
Segurancga Publica;

b) Aumentar disponibilidade de vagas de estacionamento para turistas. Coordenacdo: Secretaria
de Turismo;

¢) Garantir disponibilidade de abastecimento de agua para abrangéncia total do municipio.
Coordenacao: Secretaria de Obras;

d) Expandir disponibilidade de saneamento para abrangéncia total do municipio. Coordenagéo:
Secretaria de Obras;

e) Promover melhores condi¢des de acesso e seguranca a rede de distribuicdo de energia elétrica.
Coordenacéo: Secretaria de Obras;

f) Promover melhores condi¢gfes de acesso e seguranca as redes de comunicac¢éo. Coordenagéo:
Secretaria de Obras.
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AREA: Infraestrutura urbana

DIRETRIZ N° IU-06

Implantar, no médio prazo, programa de treinamento e capacitacao de pessoal envolvido em
procedimentos associados aos equipamentos da infraestrutura urbana, buscando maior
confiabilidade na execuc¢éo de atividades de operacdo e manutencéo, garantido os servicos em
épocas de picos de demanda turistica.

ESTRATEGIAS

a) Capacitar pessoal para o plano operacional de coleta de residuos. Coordenac¢édo: Secretaria de
Servigos Urbanos;

b) Capacitar pessoal para o plano de manutencéo das vias de trdfego de veiculos e pedestres.
Coordenacao: Secretaria de Obras;

¢) Capacitar pessoal para o plano operacional de limpeza de vias urbanas. Secretaria de Servigos
Urbanos;

d) Capacitar pessoal para o plano de manutencdo das areas verdes. Coordenacéo: Secretaria de
Meio Ambiente;

e) Capacitar pessoal para os planos operacional e de manutenc¢éo do sistema de abastecimento

hidrico. Coordenacéao: Secretaria de Obras;

f) Capacitar pessoal para os planos operacional e de manutencao do sistema de saneamento.
Coordenacéo: Secretaria de Obras;

g) Capacitar pessoal para os planos de manutencéo do sistema de energia elétrica. Coordenacgao:
Secretaria de Obras;

h) Capacitar pessoal para o plano de manutencao dos sistemas de telefonia e internet.
Coordenacao: Secretaria de Obras.




231

8.13. Da seguranca publica e o turismo

AREA: Seguranca

DIRETRIZ N° SG-01

Elaborar, no curto prazo, um plano de reestruturacdo visando a disciplinar e organizar o
transito em Aguas de S&o Pedro, tornando-o mais seguro aos municipes e turistas, segundo

as Normas do Cddigo de Transito Brasileiro.

ESTRATEGIAS

a)

Organizar o fluxo de veiculos em toda malha viaria da cidade. Coordenacéo: Secretaria de
Obras e Policia Militar.

b)

Ampliar e aprimorar através de especialista na area de transito, a sinalizacdo vertical em toda
a cidade, suprindo os locais onde ela é atualmente inexistente, seguindo as Normas Nacionais
de Transito. Coordenacdo: Secretaria Obras e Policia Militar.

Criar bolsGes de estacionamento para veiculos e transportes coletivos: Coordenagéo:
Secretaria de Obras.

d)

Regulamentar a proibicdo de estacionamento em frente as escolas, creches e ginasios de
esportes. Coordenacéo: Secretaria de Obras e Policia Militar.

e)

Fortalecer a obrigatoriedade de criar e manter vagas preferenciais em pontos estratégicos da
cidade (agéncias bancérias, supermercados, area de saulde, rodoviaria entre outros).
Coordenacao: Secretaria de Obras e Policia Militar.

f)

Manter a funcionalidade da vaga de embarque e desembarque com sinalizagéo visivel na
Rodoviaria Municipal. Coordenacao: Secretaria de Obras.

)

Elaboragdo de Lei Municipal, visando adequar a utilizagdo de veiculos ndo regulamentados,
como bicicletas, skates, cadeiras motorizadas, as Normas de Seguranca. Coordenacao:
Cémara de Vereadores e Policia Militar.

h)

Implantar na rede municipal de ensino, matéria sobre “Educagéo no Transito”, ministrada por
profissionais da area. Coordenacéo: Secretaria de Educacéo e Policia Militar.

Estudar a viabilidade de ser realizada a modificagdo do acesso principal de entrada da cidade,
visando maior seguranca de pedestres e fluidez do trafego. Coordenacdo: Secretaria de
Obras e Policia Militar.

)

Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Publicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros 6érgdos governamentais).
Coordenacéo: Poder Publico (Secretarias de Obras e Pode Legislativo).
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AREA: Seguranca

DIRETRIZ N° SG- 02

No médio prazo, melhorar e ampliar o sistema de iluminagcdo publica com o objetivo de
propiciar maior conforto e seguranca aos turistas, veranistas e moradores e promover a
manutencdo conforme o0s requisitos expostos nas diretrizes IU-03 e IU-04 da area de

Infraestrutura urbana.

ESTRATEGIAS

a) Trocar as lampadas existentes nas areas centrais da cidade, avenidas de acesso, principais
corredores de trafego, ou seja, em toda cidade, por lampadas de vapor de saodio,
especificas. Coordenacédo: Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

b) Substituir a fiagdo aérea para padrdo subterrdneo. Coordenacgdo: Secretaria de Obras e
Concessionaria.

C) Baixar a altura das lampadas de iluminacdo, visando ampliar a claridade. Coordenacao:
Secretaria de Obras e Concessionaria.

d) Criar uma subestacdo elétrica no municipio para evitar as frequentes oscilacdes e
interrupgBes de energia. Coordenacéo: Secretaria de Obras e Concessionaria.

e) Criar um programa de manutengcdo permanente e preventiva do sistema de iluminagéo
publica. Coordenacgéo: Secretaria de Obras e Concessionaria.

f) Estabelecer um plano para captacéo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Publicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros 6rgdos governamentais).
Coordenacéo: Poder Publico (Secretarias de Obras e Pode Legislativo).
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AREA: Seguranca

DIRETRIZ N° SG-03

Aprimorar, no curto prazo, o sistema municipal integrado de seguranca, objetivando garantir o
direito a protecéo fisica, patrimonial e tranquilidade de turistas, veranistas e municipes.

ESTRATEGIAS

a)

Estudar e monitorar permanentemente as areas com maior incidéncia de roubos e furtos.
Coordenacao: Sociedade Civil Organizada, Policia Civil, Policia Militar e Guarda Civil
Municipal.

b)

Adquirir cameras de alta resolucdo, criando um sistema de manutencdo permanente e
preventiva. As cameras de seguranca serdo implantadas em pontos especificos.
Coordenacéo: Poder Publico (Secretaria de Obras, Guarda Civil Municipal) e Policia Militar.

c)

Tragar um plano de monitoramento ostensivo das cameras de seguranca. Coordenacao:
Guarda Civil Municipal e Secretaria de Seguranca.

d)

Manter e aperfeicoar o sistema integrado entre Guarda Civil Municipal e Policia Militar,
estabelecendo trabalhos coordenados no patrulhamento (rondas). Coordenacgdo: Secretaria
de Seguranca, Guarda Civil Municipal e Policia Militar.

e)

Ocupar e equipar o Portal de Entrada da cidade e as guaritas ja existentes, pela presenca da
Guarda Civil Municipal e/ou Policia Militar. Coordenagdo: Secretaria Seguranca e Secretaria
de Obras.

f)

Incrementar um programa de reciclagem periddica e equipar adequadamente a Guarda Civil
Municipal para o perfeito exercicio de suas fun¢des. Coordenagéo: Poder Publico (Secretaria
de Seguranga) e Sociedade Civil Organizada.

)

Dimensionar o nimero do contingente na propor¢do direta entre o nimero de habitantes da
Estancia e o contingente da Guarda Civil Municipal. Coordenacao: Poder Publico.

h)

Nomear um Delegado Titular para Aguas de S&o Pedro, o qual respondera por uma Delegacia
gue funcione 24 horas, ininterruptamente. Coordenagdo: Poder Publico, Policia Militar e
Secretaria de Segurancga.

Implantar a “Operagao Delegada”, visando ampliar o alcance das forgas de seguranga.
Coordenacdao: Policia Militar e Poder Publico.

j)

Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Pulblicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros érgdos governamentais).
Coordenacao: Poder Publico (Secretarias de Obras e Pode Legislativo).
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AREA: Seguranca

DIRETRIZ N° SG- 04

No curto prazo, instaurar, formar e efetivar o Conselho Tutelar Municipal, objetivando o
atendimento as criancas e adolescentes visando a diminuicdo da criminalidade, protegendo
integralmente o jovem e promovendo sua participacao nas atividades voltadas ao turismo.

ESTRATEGIAS

a) Criar Lei Municipal para formacédo do Conselho Tutelar. Coordenacado: Poder Publico, Camara

Vereadores e Secretaria Promogéo Social.

b) Reativar o Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢ca e do Adolescente. Coordenagéo:

Secretaria de Promogé&o Social e Poder Publico.

¢) Indicar espaco fisico para funcionamento da sede do Conselho, equipando-a para seu devido
funcionamento e garantindo a manutencdo permanente preventiva. Coordenacdo: Poder

Publico e Secretaria Obras

d) Formar o Conselho Tutelar Municipal de acordo com as Normas vigentes. Coordenacao:

Poder Publico, Comunidade Organizada.

e) Tornar requisito basico que os candidatos a conselheiros frequentem com aproveitamento
devido, cursos de capacitacdo para o cargo. Coordenagdo: Secretaria de Educacdo, Poder

Puablico e Comunidade Organizada.

f) Garantir a efetivagdo e continuidade do Conselho Tutelar. Coordenacéo: Poder Publico,

Sociedade Civil organizada.

g) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Puablicas Privadas) e publico (verbas municipais, DADE e outros érgdos governamentais).

Coordenacéo: Poder Publico (Secretarias de Obras e Pode Legislativo).
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8.14. Dos esportes e lazer e o turismo

AREA: Esporte e Lazer

DIRETRIZ N2 EL-01

Criar, no longo prazo, um centro de lazer e de esportes junto ao Parque das Aguas, com atividades
monitoradas e livres, com o objetivo de melhorar a saude fisica e mental dos turistas, visitantes e
moradores.

ESTRATEGIAS:

a) Realizar um estudo ambiental para correto uso da area do Parque das Aguas. Coordenacao:
Secretarias Municipais de Meio Ambiente e Turismo.

b) Diagnosticar os principais atrativos que poderiam ser implementados e/ou melhorados, para
utilizacé@o pelos turistas, visitantes e moradores. Coordenac¢éo: Poder Publico e Sociedade Civil
Organizada.

¢) Formatar um plano de manutencg&o preventiva e permanente dos principais atrativos do Parque
das Aguas e mecanismos para protecdo e restricio de acesso ao Parque das Aguas.
Coordenacao: Secretaria de Obras.

d) Incorporar novos aparelhos de ginastica, criando um local ao ar livre para exercicios fisicos para
todas as idades. Coordenacao: Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

e) Formatar um plano de arborizacdo e paisagismo do Parque das Aguas, com local para
descanso, reunides informais, leitura, jogos e lazer, que estejam de acordo com as diretrizes da
area de meio ambiente. Coordenagédo: Poder Publico e Sociedade Civil Organizada.

f) Treinar monitores para supervisdo de atividades fisicas e recreativas. Coordenacao: Secretarias
de Turismo e Esportes e Sociedade Civil Organizada.

g) Implantar parque infantil para atividades de turistas, visitantes e moradores. Coordenacéo:
Secretarias de Turismo e Obras e Sociedade Civil Organizada.

h) Criar um jardim sensorial para atividades para turistas, visitantes e moradores com
necessidades especiais. Coordenacdo: Secretarias de Turismo e Obras e Sociedade Civil
Organizada.

i) Criar espago para passeio com animais domésticos. Coordenacao: Secretarias de Turismo e
Obras e Sociedade Civil Organizada.

) Melhorar e criar um plano de manutencao preventiva e permanente da iluminacdo do Parque das
Aguas. Coordenacao: Secretarias de Obras e Turismo.
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k) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Plblicas Privadas) e publico (verbas municipais, DAD e outros 6rgdos governamentais).
Coordenacéo: Poder Executivo e Poder Legislativo.
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AREA: Esporte e Lazer

DIRETRIZ N2 EL-O2

Revitalizar, no médio prazo, o Bosque Municipal e Mini Horto para uso pelos turistas, visitantes e
moradores como local para praticas de esportes e lazer, em consonancia com a diretriz MA-03 da
area de meio ambiente.

ESTRATEGIAS:

a) Realizar um estudo ambiental para determinacdo dos melhores locais para alocagéo das trilhas
no Bosque Municipal e Mini Horto. Coordenacéo: Secretarias Municipais de Meio Ambiente e
Turismo e Sociedade Civil Organizada.

b) Estabelecer um plano de manutencéo preventiva e permanente das trilhas existentes no Bosque
Municipal e atrativos do Mini Horto. Coordenacéo: Secretaria de Obras e Sociedade Civil
Organizada.

¢) Treinar monitores para atividades supervisionadas e recreativas dentro do Bosque Municipal e
Mini Horto. Coordenacao: Secretarias de Turismo e Esportes e Sociedade Civil Organizada.

d) Melhorar a entrada e sinalizacdo do Bosque Municipal. Coordenac¢éo: Secretaria de Obras.

e) Realizar um estudo de diversidade da flora do Bosque Municipal para identificacdo das plantas
com placas para reconhecimento pelos visitantes. Coordenacdo: Secretarias Municipais de
Meio Ambiente e Turismo e Sociedade Civil Organizada.

f) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Plblicas Privadas) e publico (verbas municipais, DAD e outros 6rgdos governamentais).
Coordenacéo: Poder Executivo e Poder Legislativo.




238

AREA: Esporte e Lazer

DIRETRIZ N2 EL-03

Revitalizar e ampliar, no médio prazo, a ciclovia para utilizagdo como area de lazer e esporte pelos
turistas, visitantes e moradores.

ESTRATEGIAS:

a) Aumentar e unir a ciclovia ao centro da cidade, de onde podem partir os ciclistas para utilizar
toda a sua extensdo. Coordenacdo: Secretarias de Obras e Turismo e Sociedade Civil
Organizada.

b) Estabelecer um plano de manutencdo preventiva e permanente da ciclovia. Coordenacéo:
Secretaria de Obras e Sociedade Civil Organizada.

¢) Incentivar a pratica de uso de bicicletas por meio de divulgacdo. Secretaria de Turismo e
Sociedade Civil Organizada.

d) Disponibilizar um sistema de aluguel para turistas que ndo trazem as suas préprias bicicletas.
Coordenacéo: Secretaria de Turismo e Sociedade Civil Organizada.

e) Melhorar e criar um plano de manutencédo preventiva e permanente da iluminagéo das vias por
onde passa a ciclovia. Coordenacéo: Secretarias de Obras e Turismo.

f) Estabelecer um plano para captagdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Plblicas Privadas) e publico (verbas municipais, DAD e outros 6érgdos governamentais).
Coordenacao: Poder Executivo e Poder Legislativo.
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AREA: Esporte e Lazer

DIRETRIZ N2 EL-04

Criar, no médio prazo, um centro poliesportivo, integrando as quadras poliesportivas, piscinas e
campo de futebol para uso pelos turistas, visitantes e moradores e atracdo de eventos nacionais e
internacionais.

ESTRATEGIAS:

a) Estabelecer um plano de manutencdo preventiva e permanente das piscinas, quadras
poliesportivas e campos de futebol do complexo poliesportivo de Aguas de S&o Pedro.
Coordenacéo: Secretaria de Obras e Sociedade Civil Organizada.

b) Verificar a viabilidade de se implantar placar eletrénico nas quadras poliesportivas para uso em
eventos. Coordenacédo: Secretaria de Obras.

¢) Consertar a piscina de biribol para uso pelos turistas, moradores e em eventos. Coordenacéo:
Secretaria de Obras.

d) Incentivar a préatica de esportes por meio de divulgagdo junto aos turistas e residentes.
Secretaria de Turismo e Sociedade Civil Organizada.

e) Criar um plano para fortalecer as escolinhas de desportos nas diferentes modalidades.
Coordenacéo: Secretaria de Educacgéo e Turismo e Sociedade Civil Organizada.

f) Estabelecer um plano para captagdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Plblicas Privadas) e publico (verbas municipais, DAD e outros 6érgdos governamentais).
Coordenacao: Poder Executivo e Poder Legislativo..
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AREA: Esporte e Lazer

DIRETRIZ N& EL-05

Criar, no médio prazo, uma cultura para pratica e para realizacdo de eventos relacionados ao skate
e esportes radicais, com o intuito de propiciar atividades aos jovens que visitam a cidade, bem
como aos jovens moradores.

ESTRATEGIAS:

a) Estabelecer um plano de manutencéo preventiva e permanente da pista de skate, banheiro
publico e area adjacente a esta. Coordenacéo: Secretaria de Obras e Sociedade Civil
Organizada.

b) Criar oficinas regulares de uso e aperfeicoamento da pratica do skate. Coordenacao:
Secretaria de Turismo e Sociedade Civil Organizada.

¢) Incentivar a pratica skate por meio de divulgacdo. Coordenacéo: Secretaria de Turismo e
Sociedade Civil Organizada.

d) Definir um plano de seguran¢a para a pista de skate e areas adjacentes. Coordenacéo:
Secretaria de Seguranga e Sociedade Civil Organizada.

e) Fortalecer e fomentar o plano de educacdo e esporte para inclusdo social e manter os
jovens livres das drogas. Coordenacéo: Secretaria da Educacéo e Turismo e Sociedade Civil
Organizada.

f)  Organizar campeonatos e atividades monitoradas para fazer parte do calendario oficial de
eventos do Municipio. Coordenacgéo: Secretaria da Educacao e Turismo e Sociedade Civil
Organizada.

g) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Publicas Privadas) e publico (verbas municipais, DAD e outros 6rgdos governamentais).
Coordenacéo: Poder Executivo e Poder Legislativo.
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AREA: Esporte e Lazer

DIRETRIZ N& EL-06

Incentivar, no médio prazo, o incremento da pratica de esportes, ginastica e artes marciais com
vistas a melhoria da saude fisica e mental dos turistas, visitantes e moradores

ESTRATEGIAS:

a) Construir e aumentar as salas destinadas a pratica de esportes, ginastica e judd. Coordenagao:
Secretaria de Turismo e Sociedade Civil Organizada.

b) Estabelecer um plano de manutencdo preventiva e permanente das salas destinadas a prética
de desportos e ginastica. Coordenacéo: Secretaria de Obras e Sociedade Civil Organizada.

c¢) Criar oficinas regulares para préatica de ginastica, esportes e artes marciais para todas as idades
que envolvam turistas, visitantes e moradores. Coordenacdo: Secretaria de Turismo e
Sociedade Civil Organizada.

d) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Plblicas Privadas) e publico (verbas municipais, DAD e outros 6érgdos governamentais).
Coordenacao: Poder Executivo e Poder Legislativo..
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AREA: Esporte e Lazer

DIRETRIZ N2 EL-07

Criar, no longo prazo, um centro de esportes e lazer na lagoa das Palmeiras, com o objetivo de
prover, aos turistas, visitantes e moradores, local para entretenimento, praticas esportivas e lazer
familiar.

ESTRATEGIAS:

a) Realizar um estudo ambiental para a correta utilizacdo da area do entorno da lagoa das
Palmeiras: Coordenacéo: Secretaria de Meio Ambiente e Turismo e Sociedade Civil
Organizada.

b) Realizar um estudo do uso da terra no entorno do lago, e caso necessario, propor aliteracdo\o
do zoneamento. Coordenacdo: Poder Executivo, Poder Legislativo e Sociedade Civil
Organizada.

¢) Realizar um estudo sobre os melhores atrativos para instalagdo no lago das Palmeiras.
Coordenacéo: Secretaria de Turismo e Sociedade Civil Organizada.

d) Estabelecer um plano de manutengdo preventiva e permanente e limpeza do lago das
Palmeiras. Coordenacéo: Secretaria de Obras.

e) Criar normas e regras para uso e exploracdo de atrativos juntos ao lago das Palmeiras.
Coordenacéo: Secretarias de Obras, Administracdo e Financas, Poder Legislativo e Sociedade
Civil Organizada.

f) Implantar no local sistema de iluminagdo publica e seguranca. Coordenacgdo: Secretaria de
Obras.

g) Estabelecer um plano para captacdo de recursos que envolvam o setor privado (Parcerias
Plblicas Privadas) e publico (verbas municipais, DAD e outros 6rgdos governamentais).
Coordenacéo: Poder Executivo e Poder Legislativo..
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8.15. Do desenvolvimento social e o turismo

AREA: Desenvolvimento social

DIRETRIZ N2 DS-01

Incentivar e promover, em uma ag¢ado conjunta com Secretarias Municipais de Meio Ambiente,
Turismo e educacdo, no médio prazo, a qualificacdo de jovens residentes para a pratica
profissional do Ecoturismo, a fim de criar mais uma alternativa de ingresso no mundo do

trabalho.

ESTRATEGIAS

a) Fomentar PPPs (parcerias publico-privada) para atendimento as demandas sociais
necesséarias ao desenvolvimento e formacgdo de jovens residentes. Coordenacao:

Secretaria de Promogéo Social e Termal;

b) Conscientizar e mobilizar residentes para o conhecimento dos processos de
planejamento e gestdo do ecoturismo. Coordenacéo: Secretaria de Promogéo Social e

Termal,

c) Promover oficinas de formacgéo profissional. Coordenacédo: Secretaria de Promocéao

Social e Termal;

d) Preparar e capacitar monitores de turismo mirins. Coordenacgdo: Secretaria de

Promocéo Social e Termal.
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AREA: Desenvolvimento social

DIRETRIZ N° DS-02

Incentivar, no médio prazo, a criacao de politicas publicas voltadas a geracao de renda para o

desenvolvimento turistico através de qualificacdo de méo-de-obra para a area, via acdes em

conjunto com Secretarias da Educacao e do Turismo.

ESTRATEGIAS

a) Resgatar projetos existentes de qualificagcdo profissional. Coordenagédo: Secretaria de
Promocéo Social e Termal,

b) Promover cursos de artesanatos dentro da proposta do desenvolvimento sustentavel.
Coordenacéo: Secretaria de Promocé&o Social e Termal;

c) Criar cooperativa de artesdo abrangendo os processos de produc¢éo e vendas. Coordenacao:
Secretaria de Promogé&o Social e Termal;

d) Manter programa permanente de treinamento da méo-de-obra aplicada aos diversos
estabelecimentos turisticos (lojas, restaurantes, hotéis, entre outros) com a exigéncia que
empreguem pessoal treinado. Coordenacéo: Secretaria de Promocé&o Social e Termal;

e) Introduzir cursos de idiomas para jovens residentes. Coordenacao: Secretaria de Promogéao

Social e Termal.




246

AREA: Desenvolvimento social

DIRETRIZ N° DS-03

No médio e longo prazo, incentivar e apoiar investidores, no sentido de implantar empreendimentos
residenciais voltados ao segmento da melhor/terceira idade, visando tornar Aguas de S&o Pedro, um

local referencial para o bem estar e para a saude dos idosos.

ESTRATEGIAS

a) Promover a captacao de recursos para 0 municipio, a partir de necessidades e desejos de
consumo dos residentes idosos e seus familiares. Coordenacao: Secretaria de Promogéao

Social e Termal;

b) Criar oportunidades de emprego para profissionais especializados em areas de assisténcia a
idosos. Coordenagédo: Secretaria de Promocédo Social e Termal,

c) Criar oportunidades de emprego para profissionais formados em hotelaria. Coordenacéo:

Secretaria de Promogé&o Social e Termal.




247

8.14. Dos eventos e o turismo

AREA: Eventos

DIRETRIZ N° EV-01

Propiciar, no médio prazo, o desenvolvimento turistico e econémico da cidade, atraindo um maior

ndamero de visitantes e aprimorando o turismo familiar em todos os meses do ano, através da

realizacdo de variadas tipologias de eventos.

ESTRATEGIAS

a)

Criar um calendario de eventos fixo e oficial, observando as caracteristicas, as dimensodes,
as tradicbes e a vocacdo do municipio de Aguas de Sdo Pedro, através de projeto de lei.

Coordenacao poder publico, sociedade civil e iniciativa privada.

b)

Buscar apoio de empresas privadas, 6rgdos publicos, entidades do terceiro setor, em
parceria com a secretaria de turismo para a realizacdo dos eventos. Coordenacdo poder

publico, sociedade civil e iniciativa privada.

Criar através de projeto de lei um fundo municipal de turismo, visando gerenciar 0s recursos
conseguidos através das parcerias, das verbas de publicidade pagas ao municipio e da

verba do DADE. Coordenacéo poder publico, sociedade civil e iniciativa privada.

d)

Elaborar um plano de reunides efetivas e permanentes com a associacdo comercial local,
com o intuito de serem adotadas medidas pré-eventos, visando o melhor atendimento aos
turistas, veranistas e municipes. Coordenacdo poder publico, sociedade civil e iniciativa
privada.

e)

Criar um departamento de comunicacdo municipal visando a captacdo de recursos para a
realizacdo e divulgacdo dos eventos realizados na cidade. Coordenacdo poder publico,

sociedade civil e iniciativa privada.

Elaborar um plano para ampla divulgacdo dos eventos agua-pedrenses nos diferentes
veiculos de comunicacdo, buscando opg¢Bes criativas e eficientes. Coordenacdo poder

publico, sociedade civil e iniciativa privada.

g)

Estabelecer um plano de captacéo de recursos com 6rgdos governamentais € empresas

privadas. Coordenacao poder publico, sociedade civil e iniciativa privada.
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AREA: Eventos

DIRETRIZ N° EV-02

Desenvolver, no médio prazo, a atividade do turismo através da criagdo de melhores condi¢des
para a atracdo de eventos corporativos para a cidade, em consonancia com a diretrizes CS-01

da area de comércio e servigos.

ESTRATEGIAS:

a) Definir a construcdo ou reforma de um Centro de Convengdes para recepcionar
adequadamente grandes eventos corporativos. Coordenacgao poder publico, sociedade civil

e iniciativa privada.

b) Criar um plano de marketing eficiente na divulgacdo da potencialidade da Estancia
Hidromineral de Aguas de S&o Pedro para acolher eventos corporativos. Coordenacg&o

poder publico, sociedade civil e iniciativa privada.

c) Conscientizar o comércio local, hotelaria e restaurantes, da importancia de serem
elaborados pacotes promocionais nos dias Uteis da semana, a fim de atrair eventos

corporativos. Coordenacao poder publico, sociedade civil e iniciativa privada.

d) Estabelecer um plano de captacdo de recursos junto aos 6Orgdos governamentais e

empresas privadas. Coordenacéo poder publico, sociedade civil e iniciativa privada.
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