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Plano Diretor de Turismo
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Plano Diretor de Turismo - Exigéncias da lel 1261/ 2015

Estudo da Demanda Turistica

Inventario: Atrativos, com localizacOes e vias de acesso
Inventario: Equipamentos e servicos turisticos -- meios de hospedagem,

servicos de alimentacéao, servicos de informacao e receptivo turisticos --

Inventario: Infraestrutura de apoio turistico (Acesso adequado aos atrativos,
servicos de comunicacao, de seguranca e de atendimento médico emergencial,
bem como sinalizacao indicativa de atrativos turisticos

CertidOes para abastecimento de agua potavel, sistema de tratamento de esgotos e
gestao dos residuos solidos

Copia do Plano Diretor Municipal de Turismo e atas das 6 (seis) ultimas reunides do

Conselho Municipal de Turismo, devidamente registradas em cartorio
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Planejamento do turismo é uma atividade conjunta
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Historico de planejamento do turismo

» 2007 —Estudo denominado Diagnostico do Parque Dr. Octavio Moura
Andrade. Associacdo Aguas para Todos, Grupo de Trabalho
Requalificacao do Parque, da Rede Social, com apoio do Senac.
Executor da pesquisa ESALQ

» 2008 —Estudo Plano Diretor Municipal —Grupo de trabalho criado pelo
executivo municipal

» 2009 - Estudo denominado “Viséao de Futuro”,elaborado pela Rede Social
de Aguas de S&o Pedro

» 2011 - Estudo denominado “Mensuracédo da Demanda e da Oferta
Turistica do Municipio de Aguas de S&o Pedro”, desenvolvida pelo Centro
Universitario Senac Aguas de Sdo Pedro
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Historico de planejamento do turismo

» 2012 - Estudointitulado “Pesquisa de Demanda Turistica” elaborado no
ano de 2012, pela modalidade de Extensao do Centro Universitario
Senac Aguas de S&o Pedro

» 2014 — Plano Municipal de Turismo Participativo. Iniciativa da Secretaria
de Turismo, com a coordenacdo do professor Antonio Bonfato do
Senac e participacdo da comunidade de Aguas de Sdo Pedro

» 2017 a 2019 —Audiéncias publicas, realizadas pela Secretaria de
Turismo

» 2020 - Workshops de revisao Plano Diretor de Turismo realizado entre EIEI=
Secretaria de Turismo e COMTUR ]

» 2021 — Reunides de validacédo do Plano entre Prefeito Municipal e
COMTUR
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Objetivos do Plano

» Definir uma visao de
_ » Validar e incorporar diretrizes e projetos que:
futuro para o turismo

do municipio que

v" Incentivem empreendedores a investir em atrativos, equipamentos

subsidie a construgao € Servicos turisticos

) v : . .
da marca de Aguas de Estimulem a tomada de decisdes com baseem pesquisas

\ S30 Pedro / v Organize a infraestrutura e qualifica a oferta turistica
e N v Promova o destino Aguas de Sdo Pedro em ambto nacional
> Definir um modelo v' Potencializem o coletivo social para contribuir com a gestao do
a dleserveld e vlano de turismo da cidade /
do turismo
(S J/
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Visao de Futuro

Até 2025 Aguas de S0 Pedro sera

consolidada como “cidade jardim” e

reconhecida pela hos

nitalidade e 0 bem-

estar e com as qualic

ades de esmerada,

Inovadora, humana, encantadora e

saudavel
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Visao inspirada na Criacao da Cidade

»Dr. Octavio de Moura Andrade, fundador da cidade, se aprofundou seus

estudos no humanismo — “valorizar o ser acima de tudo”

» QOrienta os urbanistas para criacdo de uma cidade nova

» 0O engenheiro Jorge de Macedo Vieira projetou a cidade com base no
conceito de “Cidade Jardim” que € a harmonizacao de areas construidas

com espacos verdes” fez o projeto em 1940, influenciado peloarquiteto

inglgs Barry Parker que desenvolveu na pratica o conceito “Gardencity”

Consolidar a Cidade Jardim, Incorporar a Hospitalidade em tudo

que se faz e traduzir tudo em Bem-estar para criar uma Marca

Sintese do Plano Diretor de Turismo
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Marca a ser divulgada no mundo

Aguas de S&o Pedro:

Turismo, Hospitalidade e Bem-estar a disposicao
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Indices e dados do municipio

Estancia Hidromineral de Aguas de S&o Pedro

Criacao 25 de junho 1940

Area (IBGE, 2019) 3.612 Km2

Macrorregiao Piracicaba - SP
Microrregiao Piracicaba - SP

Municipio limitrofe Sé&o Pedro

Altitude 470 m

Clima Tropical com estacao seca
Populacao estimada 2019 (IBGE, 2019) 3.451

Densidade demografica—Hab. X Km2 488,89

IDH —Muito elevado (PNUD, 2010) 0,854
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Osloteamentos no municipio

O desenho para os loteamentos de do eng. Macedo Vieira
se caracterizam pelo tracado organico, pelo respeito a
morfologia do solo, com arruamento em curvas de nivel,

mantendo nas bordas das pracas os ajardinamentos, em

conformidade com o desenho original

TOTAL EM M2 PERCENTUAL

AREAS VERDES 1.823.418 46,99 —|
RUAS E AVENIDAS 586.969 15,13
LOTEAMENTOS 1.469.843 37,88
¢g$AL 3.880.230 100,00

Tabela final de destinacio das areas de Aguas de S&o Pedro, por Macedo Vieira. Fonte:
quadro elaborado por Antonio Carlos Bonfato através dos registros de n° 01, 02, 03 e 04,

do 1° Cartorio de Registro de Imoveis da Comarca de Sao Pedro.

Aguas de S&o Pedro por Macedo Vieira (1940, 1957
e 1964/65). Fontes: 1940-57 e 1957-65: acervo
pessoal de Antonio Carlos Bonfato; 1965-2003:
Prefeitura Municipal de Aguas de Sdo Pedro/SP
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Perfil da economia

SERVICOS
91%

INDUSTRIA

AGROPECUARIA

60000

80000 100000

Receitas e despesas
orcamentarias
Aguas de Sdo Pedro/SP

R$ 25.157,76

R$ 22.709,99

RECEITAS

NECDECS

Perfil da economia 2017
Fonte: elaborado por Secretaria Municipal de
Turismo, com base em dados da Fundacgao

SEADE, 2019

Receitas e despesas orcamentarias de Aguas de
Sao Pedro, 2017. Fonte: IBGE, 2017. Pesquisa

em 2019.
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Rodovias de acesso

SAOQ CARL&
b &

FODCVIA WASHINGTON LNZ ”

RODOVIA AnHaNGUERA A :
g I MOGI GUACU
RIO CLARO", .

SAO PEDRO
f IMEIRA

NA

MPINAS

ROOVM ANNANGUERA

R RODOVIA CASTELG BRANCO

SOROCABAS J SAO ﬁAULO

. |
RODOVIA DOM PEDRO !

A principal forma de acesso a
Aguas de S&o Pedro é a rodovia
SP-304, que jnicia- se no
entroncamento com a Rodovia
Anhanguera.

A rodovia SP-304 se prolonga até o
municipio de Sao Pedro, trazendo
turistas oriundos de S&o Paulo,

litoral, Campinas e Rio de Janeiro.
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Participacao no desenvolvimento regional

@\&—GOZERNO DO ESTADO
Macros e Regides Turisticas :X\ AO PAULO

do Estado de Sio Paulo Secretaria de Turismo
2013

REGIAO TURISITICA
SERRA O ITAQUERI
REALIZOU

» Plano Regional

» Roteiros Turisticos

> 4 Feiras Gastrondmicas
» Site

O municipio pertence a Regiao turistica denominada Polo Serra de Itaqueri.

O polo é composto por 13 municipios que estao unidos pelo desenvolvimento do turismo regional:
Aguas de Sdo Pedro, Analandia, Brotas, Charqueada, Corumbatai, Ipelna, ltirapina, Limeira,
Piracicaba, Rio Claro, Santa Maria da Serra, S&o Pedro e Torrinha.
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uristica 2017/18

Estudo da Demanda

Origem dos visitantes Como soube do destino
Séo Paulo 22%, 9% 3%
Piracicaba 11% 13% |

SadoPedro — 3%
Americana — 139
Campinas — 3%
Santo André — 3y

Botucatu — 1 20
S&o Bernardodo Campo _ 12%
Limeire,1:|2% .Amigos .Familia
Sumaré 2%
Bauru ] 2% m Torneio de Internet
g Volei
Fonte: Secretaria de Turismo

RioClaro __1 2%
Santos 120  ronte: WAM (2017/2018)

As principais cidades de origem do turista: Sao Paulo e Piracicaba e 75% souberam do destino
por meio de amigos e familia. Somente 9% por internet.
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Estudo da Demanda Turistica 2017/18
Idade dos visitantes

RS 6.0:00,00 | 23%
RS 10.000,00 | 15%
RS B.0:00,00 | 14%
RS 7.000,00 ) 12% Gasto médio por pessoa
RS 5.000,00 ] 9% . . Acima de 70 anos
Fonte: Secretaria de Turismo
RS 15.000,00 | B3 1,2%
RS0.000,00 ] 5% .
R$12.000,00 ] 5%
R5 15.000,00 :| 1%
RS 4.000,00 T 1% 3
R>11.000,00 g 1% 0alo0 10l1a 201a acima
> 14.000,00 g 1% reais 200 400  de401 Fonte: WAM (2017/2018)
stz'::':: - 1% reais reais reais
AteRS 3.000,00 0%
Acima de RS 30.000,00 ;:a«c Fonte: WAM (2017/2018) 25% 32% 21% 22%

asto medio por pessoa pode girar em torno dos 220 realS; mas considerando elevada renda
dos turistas é preciso entender necessidades de consumo desse turista para que a cidade possa
Incrementar a sua oferta de produtos e servigos.
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Estudo da Demanda Turistica 2017/18

Motivos da viagem Viajou acompanhado

o 17% 14% 13% 12%
16%
14% 32% 32% 27%
12% 40%
10% 30%
8%
20%
6%
4% 10% ﬂ
S
2% 05
0% _ _ Amigos Familia Conjuge Outros
@ Natureza Clima G@
Fonte: Secretaria de Turismo Fonte: Secretaria de Turismo

O turista vigja com familia ou amigos e ocupa o seu tempo com

descanso ou contemplando a natureza

c?'de‘::n:f‘-, \' 5 ::;
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Estudo da Demanda Turistica 2017/18

No geral os servicos como meios de hospedagem e

> Fontanario alimentacdo foram bem avaliados, ja os atrativos
» SPA Thermal apontam algumas avaliacdes razodveis e ruins.
» Praca Dr. Octavio Destaque para a visitacdo ao Fontanario que
» Comercio apresentou um alto nimero de respostas e com alto
» Aluguel de cavalos grau de positividade. O _ponto negativo é o Mini
> Mini Horto Horto que foi o atrativo mais mal avaliado.

Sintese do Plano Diretor de Turismo Realizagio /.
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Estudo da Demanda Turistica 2017/18 Infraestrutura

Os graficos abaixo representam as avaliacoes
gue vao de péssimo a 6timo. Os quatro itens
melhor avaliados foram a limpeza, a seguranca,
0 receptivo e a hospedagem.

r _ | r ™
Limpeza Seguranca
1 0
b A LD 4
r 1 r 1
Receptivo Hospedagem

Artesanato

Comercio

e A A l

O Comercio mantém em meédia uma boa
avaliacdo, mas amplia o numero de

respostas razoaveis e 0 artesanato

também com uma diminuicdo da avaliacéo

otima.
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Estudo da Demanda

uristica 2017/18 Infraestrutura

Os servicos sanitario, sinalizacao
turistica, restaurantes e bares sinalizam
apontamentos de razoavel para bom,
mas uma pequena queda na avaliacao
otima

Atrativos Estacionamento

Sanitario Sinalizacdo
Turistica

Bares

Restaurantes

Spitaee ek lnngeDitgiemae Rytisige sao

Os atrativos e o0 estacionamento também
aparecem com variacdo na avaliacao
entre razoavel e 6timo, mas os resultados
podem sinalizar, pela distribuicdo das
respostas entre razoavel, bom e otimo,
gue as pessoas vivenciaram experiéncias
diferentes com relacdo a esses temas,
gue merecem atencéo e novos estudos.




Estudo da Demanda Turistica 2017/18 Infraestrutura

O site que aponta um pico na razoabilidade,
mas somente 9% dos turistas acessam

O posto de gasolina teve variadas avaliacoes,
entre pessimo e otimo. Novos estudos podem
ser realizados para entender a expectativa do
turista em relacao a esse servico, que em
alguns casos é utilizado por motoristas como
lugar de descanso, alimentacao, utilizacao de
banheiros e até compras

As Rodovias de acesso e o Posto de Informactes
Turisticas foram os dois itens mais mal avaliados.
Quanto ao item rodovias € importante destacar
gue a pesquisa foi feita antes da inauguracao da
nova rodovia 304 em dezembro de 2018.

O posto de informacéao turistica esteve
desativado por um tempo e agora em 2020
inaugura um novo prédio com servicos renovados.

Site Posto de Gasolina

Rodovias de Acesso Posto de
Informacao

o T
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O turismo gastronomico

w

4 » Casa de uma das principais escolas de N /> Por ser um polo estudantil da area, a comida )
gastronomia do pais, o Centro contemporanea € um dos atrativos da cidade,
Universitario Senac Aguas de Sdo Pedro, também & possivel encontrar restaurantes de
a estancia reune uma diversidade de comida tradicional japonesa, arabe, mexicana,

\_ opcdes na area da gastronomia ) N italiana e brasileira, além de docerias e sorveterias)

Sintese do Plano Diretor de Turismo Realizagdo ) SAOPEDRO



Forma como os restaurantes e similares aparecem no plano

LA DO DIVINO

Av. Carlos Mauro, 396 — Centro
www.ladodivino.com.br
Contato: (19) 3482-2667

Av. Carlos Mauro, 400 - Centro,
Aguas de S3o Pedro — SP
Contato (19) 3482-2478

Rodovia Geraldo de Barros (SP-
304), km 190
Contato (19) 3181-1441
www.restaurantedolago.com.br

. AGUAS pe
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http://www.ladodivino.com.br/
http://www.restaurantedolago.com.br/

Os Melos de Hospedagem Fonte: Secretaria de Turismo

Aguas de Sdo Pedro conta com
um total de 23 meios de

hospedagens:

1 Resort . e
Hotel Santo Antonio Pousada Picolla
6 Hotéis
10 Pousadas
1 Cama e Café
4 Colbnias de Férias

1 Flat

Parque Aquatico do Grande Hotel Piscinado LS Villas Hotel & SPA

Sao Pedro

; . . o - AGUAS
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Os Meios de Hospedagem axa de OCUPAGa0  rone: secretariademurismo

MEIOS DE HOSPEDAGEM Taxa de Ocupacao
ANUAL

> Incluindo-se coldnias de férias 50%

> Excluindo-se colonias de férias 40%

Categoria Hotéis: durante a semana de 5% a 30%, finais de semana

Pousada Nossa Senhora de 25% a 60%, feriados de 80% a 100%, datas comemorativas cerca

Aparecida

de 100% dos leitos ocupados

Categorias Pousadas e Cama e Café: durante a semana de 5% a
20%, finais de semana de 30% a 90%, feriados de 80% a 100%, datas
comemorativas cerca de 100% dos leitos ocupados

_ #30 s  | Categoria Colonia de Férias: durante a semana de 15% a 90%, finais
ay v e o | de semana de 30% a 90%, feriados de 90% a 100%, assim como datas

Parque Aquético do Grande Hotel comemorativas cerca de 100% dos leitos ocupados.

Sao Pedro

» ° ° : = :_hn' AG‘JAS
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Os Melos de Hospedagem Fonte: Secretariade Turismo

O total de Unidades Habitacionais (UH)
oferecidas é de 627

TIPOLOGIA NUMERO |PERCENTUAL

Apartamento simples 285 51,3%

Suites 3 48,7%

TOTAL 100,0%

‘ Numero de leitos disponibilizados

Colbnia de Férias APEOESP Avenida Charme Hotel

TIPOLOGIA DE NUMERO | PERCENTUAL

LEITO
Camas de casal 280 15,7%
Camas de solteiros 1452 81,7% e
Beliches 45 2,5% i -

Pousada Estrela da Manha Pousada Vila Franco

TOTAL @ 100,0%
: P AGUAS pe
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Os Meios de Hospedagem

Fonte: Secretaria de Turismo

ESTABELE PERCEN PATAMARES Empreendimentos

CIMENTOS TUAL por n®de
01 a 05 colaboradores 10 43,47% > Pequena empregabilidade colaboradores e
06 a 20 colaboradores 6 26% » Média empregabilidade patamares de
21 a 50 colaboradores 6 26% > Significativa empregabilidade empregabilidade
Acima de 50 colaboradores 1 4,34% » Grande empregabilidade

Fonte: Secretaria de Turismo

TOTAL 23 100,0 %

Casa Blanca Pousada Rural Paraiso

Pousada Picolla

0‘«::::‘-,
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Cenario - Pontos a melhorar (falta)

Poder publico Iniciativa privada
% Destaque do pioneirismo dos aspectos \ / N o \
medicinais das Aguas » Promocao do associativismo dos setores
> Promocé&o da tematica salide e bem estar » Atuacao com todos os protocolos definidos
como importante identidade da cidade para cada segmento
> Incentivo ao investimento privado em bons > Investimento em pesquisas de satisfagao do

cliente

equipamentos e atrativos turisticos L o .
e definicao de indicadores economicos

» Manutencgao da infraestrutura da cidade e o _
dos atrativos publicos > Criagao de Identidade das fachadas
» Plano de Marketing para divulgar a cidade > Estabelecimento de estrategias para o

desenvolvimento do turismo de

/ \negocios J

B AGUAS be
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Cenario - OPORTUNIDADES

K Desenvolvimento da Marca: \

Aguas cidade da Hospitalidade e do Bem-estar

Crescimento do turismo regional (pos pandemia)
Opcoes do turista por destinos calmos, natureza, clima

Turismo de saude

V. V V VY >

Turismo de negocios

Eventos culturais de alta performance

3

;e AGUAS pe
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PROGRAMAS para o desenvolvimento do turismo

[> PROGRAMA GOVERNANCA E LEGISLACAO } Cada Programa
p - tem as suas
> PROGRAMA PESQUISA E CONHECIMENTO DO SR :
TURISMO Diretrizes e Projetos

/
N

-
» PROGRAMA PLANEJAMENTO DO ESPACO

URBANO
\ ’  Foram propostos 68

~

. ) rojetos para o
[> PROGRAMA ESTRUTURACAO DA OFERTA TURISTICA pro] P

/ desenvolvimento do
.

[> PROGRAMA PROMOGCAO TURISTICA turismo
J

Sintese do Plano Diretor de Turismo Realizacéo . (B¥4S SAOPEDRO
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Modelo de Desenvolvimento do Turismo

Organizacao

GOVERNANCA N

E
LEGISLACAQ

Sintese do Plano Diretor de Turismo Realizagio /|



> PROGRAMA GOVERNANCA E LEGISLACAO

DIRETRIZ 1

COMTUR

Contribuir com as
politicas publicas do

turismo e manter

\municipal

interlocucao permanente
com outros conselhos da

cidade e com o executivo

PROJETOS

> Eleger, dentre os membros do COMTUR e da Administracdo publica, os
integrantes do Conselho Diretor do FUMTUR

» Elaborar projeto de normatizacido da destinagdo dos recursos do
FUMTUR.

» Articular a mudanca da lei do FUMTUR com artigo que permita a
cobranca de Voucher para os meios de hospedagem e atrativos
privados e publicos

/

APOIO A tene,

COMTUR

ped

Realizacdo §
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> PROGRAMA GOVERNANCA E LEGISLACAO
DIRETRIZ 1 PROJETOS

COMTUR

» Articular e contribuir com a elaboracdo do Plano Diretor Municipal,
que mantenha as caracteristicas urbanisticas da cidade, de acordo

Contribuir com as politicas ) -
com o projeto de fundacao

publicas do turismo e

» Articular, na lei organica do municipio, a inclusdo de conservacdo e

manter interlocucao . o o
manutenc¢ao dos prédios historicos

permanente com outros

» Criar espacos de aproximacdo e interacdo entre COMTUR, Conselhos
e Comunidade

conselhos da cidade e

com o executivo

\municipal j

ApOiO B oo tune, S Realizagdo §
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» PROGRAMA PESQUISA E CONHECIMENTO DO TURISMO

DIRETRIZ 1 PROJETOS

PESQUISAS

Levantar informagdes e » Elaborar pesquisa anual da demanda turistica

desenvolver pesquisas do _ 5 .
» Elaborar pesquisa mensal da taxa de ocupa¢ao dos meios de

cenario turistico de Aguas de
hospedagem

Sao Pedro, a fim de gerar

conhecimento, para que o ) ) -
o p _ _q_ » Organizar e disponibilizar mensalmente o valor arrecadado com o ISS
poder publico e iniciativa

rivada possam tomar , ..
P P > Elaborar método de levantamento do fluxo turistico mensal

decisOes e implementar as

melhores praticas de

Qsenvolvimento do turismo/

Apoio 0 My, Realizacao
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» PROGRAMA PESQUISA E CONHECIMENTO DO TURISMO

DIRETRIZ 1 PROJETOS

PESQUISAS

Levantar informacgoes e

» Elaborar pesquisa mensal sobre a Taxa de satisfagdao do cliente” com

. os produtos e servicos ofertados no municipio
desenvolver pesquisas do

cenario turistico de Aguas de
Sao Pedro, a fim de gerar
conhecimento, para que o

» Elaborar pesquisa mensal do “ticket médio” (valor das vendas) do
comercio, equipamentos e servicos vinculados ao turismo
oder publico e iniciativa . : I . : AL
P P » ldentificar e disponibilizar dados e pesquisas realizadas no ambito
estadual e nacional que contribuam para a tomada de decisdes do
municipio

privada possam tomar
decisOes e implementar as
melhores praticas de

Qsenvolvimento do turismo/

Apoio 0 My, Realizacao
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n » PROGRAMA PLANEJAMENTO DO ESPCO URBANO
PROJETOS

AGUAS CIDADE JARDIM >

DIRETRIZ 1

Elaborar projeto paisagistico do Canal central, que crie um resolugao
ecoldgica do canal e uma nova identidade para as cal¢adas

Consolidar Aguas de S3o _ o S o
» Articular a criacdo de uma identidade nas fachadas dos comércios e que

Pedro como cidade jardim, possam incluir plantas floridas
esmerada, inovadora, » Estimular os comerciantes e residentes a cultivar e manter jardins ou plantas

humana, encantadora e floridas em vasos

saudavel > Elaborar e implementar um projeto paisagistico no Parque das Aguas e um
\ / parquinho para cachorros

P vetun Realizagao

Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo 2
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n » PROGRAMA PLANEJAMENTO DO ESPCO URBANO

DIRETRIZ 1

AGUAS CIDADE JARDIM

Consolidar Aguas de S3o

esmerada, inovadora,

humana, encantadora e

Q\udével

Pedro como cidade jardim, ou arvores, ao longo de toda a sua extensao, com plantas floridas

PROJETOS

» Elaborar e implementar um projeto paisagistico no Gramado (Parque Dr.
Octavio Moura Andrade)

» Elaborar e implementar projeto “Bulevar das Flores” que incluam pergolados

» Revitalizar as vielas do municipio com pinturas, projetos artisticos e plantas
floridas

/ » Decorar e ajardinar os quiosques mantendo a sua originalidade

My,
oo Mung,
“deru 2,

COMTUR

» Articular a elaboracdo de projeto de requalificagdo do Mini Horto e consolidar
o viveiro de plantas

Realizagao

Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo 2




n » PROGRAMA PLANEJAMENTO DO ESPCO URBANO

DIRETRIZ 2

IFRAESTRUTURA

Adequar e Instalar no
médio e longo prazo,
equipamentos de
infraestrutura urbana,

visando capacitar o

destino como referencial

turistico em infraestrutura

urbana

/

&,\m Mu,,,”
Fdeu 2,

COMTUR

PROJETOS

» ldentificar as condigdes de acessibilidade e incentivar aos espagos
publicos e privados a adequar-se a Lei N2 10.098, de 19 de dezembro de
2000 gue trata das normas e critérios para a promoc¢ao da acessibilidade

calgadas, ampliacao das ciclovias, controlar o impacto de novas

poluentes

se necessario, a instalagoes sanitarias nas areas de intensa atividade
turistica

Identificar as condi¢coes de mobilidade urbana e articular melhorias das

construcoes na cidade e dar exemplo optando por combustiveis menos

» ldentificar o fluxo turistico aos finais de semana e feriados e articular,

Realizagao

Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo
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n » PROGRAMA PLANEJAMENTO DO ESPCO URBANO

DIRETRIZ 2

IFRAESTRUTURA

Adequar e Instalar no
médio e longo prazo,
equipamentos de
infraestrutura urbana,

visando capacitar o

destino como referencial

turistico em infraestrutura

urbana

/

My,
oo Mung,
“deru 2,

COMTUR

PROJETOS

» Articular a disponibilizacdo de acesso de boa qualidade a internet,
telefonia movel e instalar wifi em até 3 pontos de grande circulagao
turistica.

poder publico para implementar projetos de acessibilidade na area
central.

» Articular a manutencao de limpeza de vias urbanas, a manutencao

garantir a qualificacao dos profissionais envolvidos na manutencao

» Desenvolver uma campanha de conscientizagao do comércio local e

das areas verdes, dos projetos paisagisticos e das instalagdes sanitarias e

Realizagao

Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo
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n » PROGRAMA PLANEJAMENTO DO ESPCO URBANO

DIRETRIZ 2

IFRAESTRUTURA

Adequar e Instalar no
médio e longo prazo,
equipamentos de
infraestrutura urbana,

visando capacitar o

destino como referencial

turistico em infraestrutura

urbana

/

My,
oo Mung,
“deru 2,

COMTUR
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PROJETOS

» Articular a ampliagdo de vagas de estacionamento, com base no fluxo
turistico

» Articular projeto de extensao do passeio publico, seja com
alargamento das cal¢gadas no Canal central ou com a colocacao de
Parklets e com investimento da iniciativa privada

» Articular a criacdo de lei para que os projetos de obras publicas e
privadas apresentem estudo de impacto de vizinhanga

Realizagao

==



> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

DIRETRIZ 1 PROJETOS

EVENTOS

» Consolidar sistema de divulgag¢ao do calendario de eventos e manter

Promover eventos para registros dos resultados publicando de forma sistémica em redes
atrair um maior niumero socials

de visitantes, focando no » Elaborar um plano de captagdo de recursos, junto a 6rgaos

turismo familiar e em governamentais e empresas privadas, para os eventos e fazer a devida

divulgacao dos patrocinadores
todos os meses do ano,

com variadas tipologias de » Incrementar o plano de divulgacdo dos eventos nos diferentes
veiculos de comunicacao, buscando opcoes criativas e eficientes.

temas
\ / » Criar sistema de gestao dos eventos melhorando, fundamentalmente,
a comunicacgao entre os setores envolvidos.

P e Realizagao

Bo==o 2
- . | g =I T
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> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

DIRETRIZ 2 PROJETOS

INICIATIVA PRIVADA

» Criar espacos de aproximacao e intera¢ao entre os comerciantes da
cidade para criar estratégias de desenvolvimento do turismo de
negocios e temas vinculados ao desenvolvimento do turismo

Dinamizar a economia e
incentivar a vinda de
eventos coorporativos,

aumentando a receita dos _ _ 3
» Mapear necessidades de melhoria dos empreendedores com relacdo

empreendimentos em . i ) . o
as tecnologias da informacao que possam melhorar seus negocios

geral, por meio de um
servi¢o similar aos
Convention Visitours
Boreau conduzido pela

QCASP /

» Incentivar os comércios de alimentacdo a aderir a aplicativos delibery
como Ifood, Aigfome

Realizagao

Apoio JF o
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e
de Turismo %
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> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

DIRETRIZ 2

INICIATIVA PRIVADA

Dinamizar a economia e
incentivar a vinda de
eventos coorporativos,

aumentando a receita dos

empreendimentos em
geral, por meio de um
servi¢o similar aos
Convention Visitours
Boreau conduzido pela
ACASP

/

My,
o Mup,
“deru o2y

COMTUR

Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo G

PROJETOS

> Incentivar o associativismo entre empreendimentos associados a
cadeia do turismo e hospitalidade

Projetos especiais (parceria Associacdo Plantando Sonhos)

» Criar mapas ilustrativos de 10 pontos para observagao de aves e
sobre percurso ndo agenciado

» Implementar projeto de Jardim Sensorial

implementar 50 placas de sinalizagdao para orientar o municipe e turistas

Realizagao

b4
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> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

DIRETRIZ 3 PROJETOS

CULTURA » ldentificar e definir espagos de relevancia histdrica e cultural e
preservar e manter as condigoes originais e fisicas, visando garantir a
visitacao, com atencao a acessibilidade

Promover e elevar o nivel

cultural musical e artistico

praticado no municipio, » |dentificar e cadastrar os artistas, artesaos e demais talentos locais
atraindo eventos
relevantes de alta > Incentivar os artistas e artesaos locais a criarem produtos

performance e diferenciados e com referéncias na historia e cultura da cidade

incentivando 0s municipes . i . ,
» ldentificar e realizar eventos culturais de reconhecido destaque para

ao desenvolvimento de Ve e -
publico familiar

producao cultural e

Qtl'stica /

Apoio JF o

WO Moy,
e
de Turismo %

Realizagao B
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> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

DIRETRIZ 3 PROJETOS

CULTURA » Decorar e jardinar os quiosques orientados pela visdo de futuro sem
tirar a sua originalidade

Promover e elevar o nivel

cultural musical e artistico » Criar o Calendario Cultural Anual, priorizando apresentacdes de
praticado no municipio, musica, artes cénicas, cinema, arte, poesia, folclore e gastronomia,
atraindo eventos tornando a cidade uma referéncia cultural

relevantes de alta

performance e » Regulamentar os formatos das feiras de artesanato, e outros eventos,

focando no empreendedor local e com atencao para que os produtos

incentivando 0s municipes . )
ofertados nao se repliquem sem controle

ao desenvolvimento de

producao cultural e . . . ) e
\t' Ny » Incentivar o Cicloturismo, desenvolvendo roteiros e sinalizagdao para
artistica /

O municipe e turistas.

Realizagao

Gl
i)
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> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

PROJETOS

DIRETRIZ 4 » Articular uma politica publica que inclua as aguas minero-medicinais
AGUAS TERMAIS nos tratamentos complementares de satde e assegure a avaliacdo e
divulgacao das propriedades das aguas

Consolidar o destino

» Criar um plano de comunicag¢do e divulgagao da politica de saude
com referéncia as aguas minero-medicinais, para todos os
profissionais de saude e populacao do territorio nacional

turistico como referéncia
em Jaguas terapéuticas
gue auxiliam nos

tratamentos para > Articular uma proposta de criacdo de uma secretaria do SPA Thermal

recuperar, manter e que gerencie as aguas e 0s seus equipamentos e criar um comité

promover a satde. consultivo com a participacao das secretarias de saude e do turismo
\ / e do COMTUR

» Melhorar a capacidade de atendimentos e ampliar a carga horaria de
funcionamento do SPA Thermal

Realizagao

Apoio JF o

WO Moy,
e
de Turismo %
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> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

PROJETOS
DIRETRIZ 4

» Promover capacitagao para toda a equipe e os prestadores de

AGUAS TERMAIS servicos do SPA Thermal
Consolidar o destino » Catalogar todas as melhoras de satide e beneficios resultantes da
turistico como referéncia ingestao ou dos banhos realizados em nossas aguas para divulgacao
em aguas terapéuticas dos resultados e a edicao de um livro sobre o tema

gue auxiliam nos
» Investir, SPA, no aquecimento das dguas por meio de boiler

tratamentos para .
(aquecimento solar)

recuperar, manter e

Qromover a saude. / > Melhorar o atendimento ao cliente por meio de assessoria e
capacitacao que inclua conhecimentos de médico termal

Realizagao

Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo ﬁ‘%—
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> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

DIRETRIZ 5
FONTANARIO PROJETOS

Reformar o Fontanario de » Elaborar projeto de reforma e apresentar ao DADETUR

forma a contribuir com
» Elaborar plano de manuteng¢ao dos equipamentos e do paisagismo

interno e do entorno ao fontanario

destino turistico como
referéncia em aguas

terapéuticas que auxiliam

nos tratamentos para
recuperar, manter e

Qomover a saude. j

ApOio e, Realizagdo
el Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo ?‘%



> PROGRAMA ESTRUTURAGAO DA OFERTA TURISTICA

PROJETOS

DIRETRIZ 6 » ldentificar e elaborar roteiros ecolégicos como observacao de aves,
COMLEXO PARQUE caminhadas ecoldgicas, trilhas e percursos na area do bosque
DR.OCTAVIO . _— .
» Articular uma identidade visual nas 3 lanchonetes pertencentes ao
: i Complexo
Consolidar o destino P
turistico como referéncia » Revitalizar os quiosques do Complexo Parque Dr. Octavio, criando
em aguas terapeuticas identidade visual e incentivando a sua destina¢ao para o artesanato
que auxiliam nos e estabelecer protocolos de limpeza e manuten¢ao com os
tratamentos para comerciantes
recuperar, manter e
» Elaborar programa de capacitagao em atendimento ao turista em

promover a saude. : , ,
todos os equipamentos, servicos e atrativos do complexo

Realizagao

Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo ﬁ‘%—
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Observa¢ao: COMPLEXO PARQUE DR. OCTAVIO

O conceito de complexo inclui um conjunto de equipamentos e servicos num territorio variavel que

contempla ao menos um centro turistico urbano

..contempla um conjunto de equipamentos, servicos e atrativos turisticos como o Gramado,
Bosque, Aluguel de cavalos, passeio de trenzinho, Monumento das Aguas, Pratica de arborismo,
Aluguel de mini buggy, Praca Dr. Otavio de Moura Andrade, Quiosque Borboleta, Central de

Atendimento ao Turista, Grande Hotel Sao Pedro, SPA Thermal e 3 lanchonetes

Optamos neste plano diretor de turismo por utilizar o nome de complexo e batiza-lo de “Complexo Parque

Dr. Octavio” para efeitos de divulgacao turistica

Apoio sho M Realizagao

o ey,
o
& de Turismo %

i
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PROGRAMA DE PROMOGCAO TURISTICA

DIRETRIZ 1 PROJETOS
MARKETING
Elaborar um plano > Elaborar e disponibilizar material impresso as empresas locais para
marketing interno para divulgacao dos atrativos, equipamentos turisticos e calendario de

eventos do municipio aos seus clientes

envolver os municipes no

desenvolvimento do . . o . . .
» Criar espagos de interacao entre comunidade, Secretaria de Turismo

turismo e uma plano de e COMTUR para tratar do processo de desenvolvimento do turismo no

marketing para posicionar municipio
a cidade no cenario
turistico nacional > Elaborar Plano de Marketing do Turismo e posicionar a marca Aguas

\ / no cenario turistico nacional

Apoio 0 M, Realizagao

i
Sintese do Plano Diretor de Turismo Secretaria de Turismo Qe85
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PROJETOS

Elaborar um plano » Elaborar programa de Press Trip para promover o destino

DIRETRIZ 1

MARKETING

marketing interno para

envolver os municipes no > Elaborar programa de Fantour para incrementar a comercializagao do

. destino
desenvolvimento do
turismo e uma plano de > Elaborar plano de captagdo de investimento privado no desenvolvimento de
marketing para posicionar equipamentos, servicos e atrativos turisticos, articulando programas estaduais

a cidade no cenario e federais de financiamentos que atraiam empreendedores

turistico nacional

L /

ApOIO P o ttune, § Realizacao
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Priorizacao de projetos Para a priorizacio

utilizaram-se
ferramentas por
internet e muito dialogo
entre COMTUR e
Executivo Municipal.

Prioridades dividiram-se em 4 grupos de projetos:

1. PROJETOS CONDUZIDOS PELA PREFEITURA COM
RECURSOS DADETUR

2. PROJETOS CONDUZIDOS PELA PREFEITIRA COM
RESURSOS PROPIOS OU COM CAPTACAO DE RECURSOS

3. PROJETOS CONDUZIDOS PELO COMTUR L;f ‘ r

4. PROJETOS CONDUZIDOS PELA ACASP

» ° ° : = :—h"' AG‘JAS
Sintese do Plano Diretor de Turismo Realizacio | ZEEd SADBEDRO
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Priorizacao de projetos para apresentacao ao DADETUR

Elaborar e implementar em etapas de curto, médio e longo prazo,
projeto de encamisamento da tubulacéo das Aguas, Juventude e

Almeida Sales, curto prazo, e projeto de paisagistico para cada um dos

espacos - Gioconda, Fontanario e Almeida Sales- no longo prazo.

Elaborar e implementar projeto da reforma do escadao e da Viela, que
faz cruzamento com saida para o Shopping Vila Rodrigues e projeto
para o “Bulevar das Flores™ que incluam basta vegetacao e flores. E

reformar a secretaria de turismo que inclua dois banheiros publicos.

3 AGUAS pe
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Priorizacao de projetos para apresentacao ao DADETUR

Elaborar e implementar projeto de reforma da Praca dos Rouxindis de
forma a integra-la ao entorno urbano, que inclua espaco para
apresentacao e comercializacao do artesanato local e expressoes

artisticas.

Reformar o Estadio Municipal do CAB que para além das atividades
esportivas possa receber eventos culturais que aumentem o fluxo

turistico

» ° ° : = ) :_n' AGUAS
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Priorizacao de projetos para apresentacao ao DADETUR

Articular projeto de extensao do passeio publico no espaco do canal
central em parceria com a iniciativa privada, gue incluam bancos,

mesas, cadeiras que possam ser utilizadas pelo publico e pelos

comercios de alimentos e bebidas.

Implementar acesso de boa qualidade a internet, telefonia movel e

iInstalar wifi em até 3 pontos de grande circulacéo turistica.

» ° ° : = :—h"' AG‘JAS
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Priorizacao de projetos para apresentacao ao DADETUR

Investir em equipamento de aquecimento das aguas do SPA Thermal
por meio de boiler ou outro sistema eficaz de aguecimento ou energia

solar.

Revitalizar os quiosques do Complexo Parque Dr. Octavio, criando

iIdentidade visual e incentivando a sua destinacao para a gastronomia.

Sintese do Plano Diretor de Turismo Realizacio | ZEEd SADBEDRO
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Priorizacao de projetos para apresentacao ao DADETUR

Identificar e definir espacos de relevancia historica e cultural e preservar
e manter as condicdes originais e fisicas, visando garantir a visitacao,

com especial atencéo a acessibilidade.

Implementar 50 placas de sinalizacao para o roteiro observacao de

aves, para orientar 0 municipe e turistas sobre percurso nao agenciado.

/¥ AGUAS e
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Proximos Passos

— L

Por em pratica o Plano

Para elevar o municipio a

Importante patamar de destaque

nacional e porque nao

internacional

— L

E para isso acontecer é preciso:

“A pobreza nao é falta de » Conjugar esforcos

> Fazer de forma coletiva

dinheiro, é falta de REDE

> E preciso estar em rede

Fonte: Augusto de Franco

wwel.  AGUAS pe
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Acesso ao Plano Diretor de Turismo

E a Sintese do Plano nos sites:

https://www.aguasdesaopedro.sp.qov.br/
https://www.comtur.asp.tur.br/

et o
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